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AFET BOLGESINDE CALISMA
INSANI YARDIM GALISMAS|

Afetlerden sonra pek ¢ok Risi afetzedelerle
dayanismak, destek olmak ister.

Bu istekle bircok goniillii afet bolgesine yonelik
calismalarda yer alir. Diger yandan diinyada
afetlere miidahaleyi gorev edinen uluslararasi
kuruluslar deneyimlerinden yola ¢ikarak
calismalari iyilestirmek ve standartlastirmak
icin bir cerceve gelistirdi.

Sahadaysaniz bu cerceve isinize yarayacaktir.

AFET NEDIR?

Bir toplumun olagan durumdaki isleyisini
bozan olaydir.

Dogal afetler deprem, sel, ¢1g, heyelan,
tsunami doganin hareketlerinden kay-
naklanir.

insan kaynakli afetler ise savas, ¢catisma,
soykirim, insan kaynakli kazalar gibi in-
sanlarin hareketlerinden kaynaklanir.

AFETZEDE KIMDIR?

Afetten dogrudan etkilenen; ornegin
depremde yakinlarini ve/veya evini ve/
veya esyalarini kaybeden kisidir.

Afetzedenin sosyal statiisi, egitimi, mes-
legi, medeni durumu, etnik grubu gibi
ozelliklerinin onemi yoktur.

Afetzedeler her birimiz gibi temel haklara
sahiptir. “Yardim/destek” calismalarimiz
bu haklari saglamaya yoneliktir.

HAKLAR VE HiZMETLER ARASINDAKI iLiSKi;

1. Yasama hakki; arama kurtarma, yasam
destegi, saglik hizmetlerinin saglanmasi.

2. Barinma hakki; cadir, konteynir gibi
barinma mekanlarinin olmasi ve hava
hareketlerinden korunabilmek, sogukta
Isinabilmek, tuvalet ve banyo kullanabil-
mek, bulasik ve camasir yikayabilmek.

3. Giivenlik hakki; barindigi yerde tehdit,
saldiri, hirsizlik, taciz ve/veya tecaviize
ugrama riskinin olmamasi, giiven igin-
de yasayabilmek. Cocuklar i¢in calinma,
suistimal gibi risklerin onlendigi glivenli
alanlarin olmasi.

4. Beslenme hakki; saglikli ve doyuru-
cu beslenebilmek, pismis yiyecek ya da
yemeklerini pisirebilecek arag gerec ile
erzaga ulasabilmek.

5. Saglik hizmeti alma hakki; bedensel
ve ruhsal saglik destegi ve hizmeti ala-
bilmek, hastane, eczane veya o0zel saglik
destegine gozlik, kulaklik, protez, tansi-
yon ilaci gibi ulasabilmek.

AFETZEDELER HER BIRIMIZ GIBI
TEMEL HAKLARA SAHIPTIR.

“YARDIM/DESTEK”
GALISMALARIMIZ BU HAKLARI

SAGLAMAYA YGNELIKTIR.

6. Temiz su kullanma hakki; icme ve
kisisel temizlik ve bakim icin temiz su
kullanabilmek

7. Ozgiin ihtiyaclarina ulagma hakki; co-
cuk bezi, hijyenik ped, hasta bezi gibi bir
gruba ozel ihtiyaglarina ulasmak.

8. Bilgiye ulasma hakki; ne oldu, ne
olacak, nereden bilgi ve malzemelere
ulasilabilir, kaynaklar nasil kullaniliyor,
soru soranlar neden soruyor, yasal hak-
lari neler, yasal destek nereden alabilir,
sikayetini kime iletebilir, ilettigi sikayeti
ile ilgili neler yapildi ve daha bir ¢ok
bilgiye ulagsmak.

9. Egitime ulasma hakki; okula veya
yaygin egitime afetten sonra en erken
zamanda baslayabilmek.

Not: Bu listeyi kRendi hakkiniz gordiigiiniiz
her seyle uzatabilirsiniz.

YARDIM/DESTEK GALISMALARI AFETZEDENIN
INSANLIK ONURUNU KORUYARAK DUZENLENMELIDIR:

« Destek/yardim malzemeleri afetzede-
nin ayagina goturilur! Uzun kuyruklar
veya malzemelerin ortaya atilmasi saygi-
sizca ve inciticidir.



- ikinci el esya ile yardim yapilmaz.
 Yeme aliskanligl olmayan yiyecekler ve
kullanilma aliskanligi olmayan malze-
meler yardim/destek malzemesi olmaz.
« Yatay iletisim dili kullanilir.

« Yas ve kayiplari icin geleneksel ritiel-
lerini yapmalari saglanir.

Not: Bu listeyi size kendinizi ROtii hissetti-
recek davranis veya olaylarin ornekleriyle
uzatabilirsiniz.

YARDIM/DESTEK GALISMALARINDA AFETZEDENIN
KARAR VERME HAKKI VARDIR:

- ihtiyaclarin saptanmasinda dncelikle
afetzedelere sorulur.

« Farkli cinsiyet (kadin-erkek) veya yas
grubundan (gencg-yasli) veya sosyal
gruptan kisilerin kendi ihtiyaclari ile
ilgili talepleri alinir.

- Afetzede yasami ve ihtiyaglari hakkin-
daki planlamalarda kesin karar vericidir.
« Yardim talep etme, alma veya reddet-
me hakkina sahiptir.

« Acik rizasi olmadan hakkindaki higbir
bilgi baskasi ile paylasilamaz.

« Acik rizasi olmadan fotografi , videosu
cekilemez ve paylasilamaz.

« Yardim veya sosyal hizmet karsiligi hic-
bir konuda agik rizasi istenemez.

- istemiyorsa kimlik bilgilerini vermek
zorunda degildir.

Not: Bu listeyi yerinize bir baskasinin karar
verdigi orneklerle uzatabilirsiniz.

GONULLD VEYA INSANI YARDIM
GALISANI KIMDIR:

Afetten etkilenenlerin acilarini azalt-

mak, ihtiyaglarini saglamak ve normal
hayata donuslerine destek olmak igin
harekete gecen kisidir.

ACIYI AZALT / ACIYI DINDIR; hareket noktasi-
dir. Atilacak her adim bu amaca hizmet
eder. Bedensel ve ruhsal hasar, kayip,
yas gibi aciya yol acan her durumla basa
ctkma cabasi ¢calismalarin hedefidir.

ZARAR VERME; her hareketin ve soziin
istenmeyen ve beklenmedik etkileri
hesaba katilir.

Ornekler:

- Afetzedelerin hassasiyetlerini gorme-
den yapilan planlar zarar verir.

« Toplumun bir kismindan bilgi alip di-
ger kismini duymamak zarar verir.

- Yapamayacaginiz bir sozii vermek zarar
verir.

« Soylenti ve dedikodu yayilmasina ne-
den olmak zarar verir.

« Afetzedelerin yasadiklarini kigimse-
yen-onemsizlestiren ifadeler zarar verir.

AYRIMCILIK YAPMAZ!

Afetzedenin sosyal kimligi, ihtiyaglari
ve yapilacak destekler agisindan onem-
sizdir. Yardimlar ve destekler afetten
etkilenen kisilerin kim olduguna gore
degil ihtiyacina gore yapilir.

TARAFSIZ VE BAGIMSIZDIR!

insani yardim calisani/ goniilliisu etnik,
dini, politik ideolojik durusunu, tercihle-
rini ve baglarini calismalara tasimaz.

Kaynaklarin nasil kullanildigi, calismala-
rin nasil neye gore planlandigi hakkinda
basta afetzedelere olmak uzere hesap
verir.

Yatay ve etkin iletisim kurar ve afetzede-
lerin calismalara her asamada katilmasi
icin duzenlemeler yapar;

- afetten etkilenen toplumun dilinde
hizmet verir,

- degerlendirme, oneri ve sikayetlerini
alir ve calismalarina yansitir,

- etkin iletisim kanallari/yollari olus-
turur,

Tim afetzedelere desteklerin ulagmasi
icin diger hizmet verenlerle iletisimde
olur ve koordinasyon i¢cinde hareket
eder.

Bu brosiir, Temel Kalite ve Hesap Verebilirlik insani
Yardim Standardi ve Afete Miidahalede Asgari
Standartlar ve insani Yardim Sézlesmesi El Kitabi esas
alinarak 6 Subat Kahramanmaras depremine mudahale
eden gonulliler ve calisanlar i¢in hazirland.
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