
Afet bölgesinde çalIşma 
insani yardIm çalIşmasI

Afetlerden sonra pek çok kişi afetzedelerle 
dayanışmak, destek olmak ister. 

Bu istekle birçok gönüllü afet bölgesine yönelik 
çalışmalarda yer alır. Diğer yandan dünyada 

afetlere müdahaleyi görev edinen uluslararası 
kuruluşlar deneyimlerinden yola çıkarak 

çalışmaları iyileştirmek ve standartlaştırmak 
için bir çerçeve geliştirdi. 

Sahadaysanız bu çerçeve işinize yarayacaktır.

Afet nedir?
Bir toplumun olağan durumdaki işleyişini 
bozan olaydır.  
Doğal afetler deprem, sel, çığ, heyelan, 
tsunami doğanın hareketlerinden kay-
naklanır.  
İnsan kaynaklı afetler ise savaş, çatışma, 
soykırım, insan kaynaklı kazalar gibi in-
sanların hareketlerinden kaynaklanır.

Afetzede kimdir?
Afetten doğrudan etkilenen; örneğin 
depremde yakınlarını ve/veya evini ve/
veya eşyalarını kaybeden kişidir.  
Afetzedenin sosyal statüsü, eğitimi, mes-
leği, medeni durumu, etnik grubu gibi 
özelliklerinin önemi yoktur.  
Afetzedeler her birimiz gibi temel haklara 
sahiptir. “Yardım/destek” çalışmalarımız 
bu hakları sağlamaya yöneliktir.  

Haklar ve hizmetler arasIndaki ilişki; 
1. Yaşama hakkı; arama kurtarma, yaşam 
desteği, sağlık hizmetlerinin sağlanması.
2. Barınma hakkı; çadır, konteynır gibi 
barınma mekanlarının olması ve hava 
hareketlerinden korunabilmek, soğukta 
ısınabilmek, tuvalet ve banyo kullanabil-
mek, bulaşık ve çamaşır yıkayabilmek.
3. Güvenlik hakkı; barındığı yerde tehdit, 
saldırı, hırsızlık, taciz ve/veya tecavüze 
uğrama riskinin olmaması, güven için-
de yaşayabilmek. Çocuklar için çalınma,  
suistimal gibi risklerin önlendiği güvenli 
alanların olması.
4. Beslenme hakkı; sağlıklı ve doyuru-
cu beslenebilmek, pişmiş yiyecek ya da 
yemeklerini pişirebilecek araç gereç ile 
erzağa ulaşabilmek.
5. Sağlık hizmeti alma hakkı; bedensel 
ve ruhsal sağlık desteği ve hizmeti ala-
bilmek, hastane, eczane veya özel sağlık 
desteğine gözlük, kulaklık, protez, tansi-
yon ilacı gibi ulaşabilmek.

Afetzedeler her bİrİmİz gİbİ 
temel haklara sahİptİr. 

“YardIm/destek” 
çalIşmalarImIz bu  haklarI 

sağlamaya yönelİktİr.  

6. Temiz su kullanma hakkı; içme ve 
kişisel temizlik ve bakım için temiz su 
kullanabilmek
7. Özgün ihtiyaçlarına ulaşma hakkı; ço-
cuk bezi, hijyenik ped, hasta bezi gibi bir 
gruba özel ihtiyaçlarına ulaşmak.
8. Bilgiye ulaşma hakkı; ne oldu, ne 
olacak, nereden bilgi ve malzemelere 
ulaşılabilir, kaynaklar nasıl kullanılıyor, 
soru soranlar neden soruyor, yasal hak-
ları neler, yasal destek nereden alabilir, 
şikayetini kime iletebilir, ilettiği şikayeti 
ile ilgili neler yapıldı ve daha bir çok 
bilgiye ulaşmak.
9. Eğitime ulaşma hakkı; okula veya 
yaygın eğitime afetten sonra en erken 
zamanda başlayabilmek.
Not: Bu listeyi kendi hakkınız gördüğünüz 
her şeyle uzatabilirsiniz.

YardIm/destek çalIşmalarI afetzedenin 		
insanlIk onurunu koruyarak düzenlenmelidir:
• Destek/yardım malzemeleri afetzede-
nin ayağına götürülür! Uzun kuyruklar 
veya malzemelerin ortaya atılması saygı-
sızca ve inciticidir.



• İkinci el eşya ile yardım yapılmaz.  
• Yeme alışkanlığı olmayan yiyecekler ve 
kullanılma alışkanlığı olmayan malze-
meler yardım/destek malzemesi olmaz. 
• Yatay iletişim dili kullanılır.
• Yas ve kayıpları için geleneksel ritüel-
lerini yapmaları sağlanır. 
Not: Bu listeyi size kendinizi kötü hissetti-
recek davranış veya olayların örnekleriyle 
uzatabilirsiniz.

YardIm/destek çalIşmalarINda afetzedenin    	
karar verme hakkI vardIr:
• İhtiyaçların saptanmasında öncelikle 
afetzedelere sorulur.
• Farklı cinsiyet (kadın-erkek) veya yaş 
grubundan (genç-yaşlı) veya sosyal 
gruptan kişilerin kendi ihtiyaçları ile 
ilgili talepleri alınır. 
• Afetzede yaşamı ve ihtiyaçları hakkın-
daki planlamalarda kesin karar vericidir.
• Yardım talep etme, alma veya reddet-
me hakkına sahiptir.
• Açık rızası olmadan hakkındaki hiçbir 
bilgi başkası ile paylaşılamaz.
• Açık rızası olmadan fotoğrafı , videosu 
çekilemez ve paylaşılamaz.
• Yardım veya sosyal hizmet karşılığı hiç-
bir konuda açık rızası istenemez. 
• İstemiyorsa kimlik bilgilerini vermek 
zorunda değildir. 
Not: Bu listeyi yerinize bir başkasının karar 
verdiği örneklerle uzatabilirsiniz.

Gönüllü veya İnsani yardIm 
çalIşanI kimdir:
Afetten etkilenenlerin acılarını azalt-
mak, ihtiyaçlarını sağlamak ve normal 
hayata dönüşlerine destek olmak için 
harekete geçen kişidir.

ACIYI AZALT / ACIYI DİNDİR; hareket noktası-
dır. Atılacak her adım bu amaca hizmet 
eder.  Bedensel ve ruhsal hasar, kayıp, 
yas gibi acıya yol açan her durumla başa 
çıkma çabası çalışmaların hedefidir.

ZARAR VERME; her hareketin ve sözün 
istenmeyen ve beklenmedik etkileri 
hesaba katılır.  
Örnekler:
• Afetzedelerin hassasiyetlerini görme-
den yapılan planlar zarar verir.
• Toplumun bir kısmından bilgi alıp di-
ğer kısmını duymamak zarar verir.
• Yapamayacağınız bir sözü vermek zarar 
verir.
• Söylenti ve dedikodu yayılmasına ne-
den olmak zarar verir.
• Afetzedelerin yaşadıklarını küçümse-
yen-önemsizleştiren ifadeler zarar verir. 

AyrImcIlIk yapmaz!
Afetzedenin sosyal kimliği, ihtiyaçları 
ve yapılacak destekler açısından önem-
sizdir.   Yardımlar ve destekler afetten 
etkilenen kişilerin kim olduğuna göre 
değil ihtiyacına göre yapılır.
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TarafsIz ve bağImsIzdIr! 
İnsani yardım çalışanı/ gönüllüsü etnik, 
dini, politik ideolojik duruşunu, tercihle-
rini ve bağlarını çalışmalara taşımaz.  
Kaynakların nasıl kullanıldığı, çalışmala-
rın nasıl neye göre planlandığı hakkında 
başta afetzedelere olmak üzere hesap 
verir.
Yatay ve etkin iletişim kurar ve afetzede-
lerin çalışmalara her aşamada katılması 
için düzenlemeler yapar; 
   • afetten etkilenen toplumun dilinde 
hizmet verir, 
   • değerlendirme, öneri ve şikayetlerini 
alır ve çalışmalarına yansıtır,
   • etkin iletişim kanalları/yolları oluş-
turur,
Tüm afetzedelere desteklerin ulaşması 
için diğer hizmet verenlerle iletişimde 
olur ve koordinasyon içinde hareket 
eder.

Bu broşür, Temel Kalite ve Hesap Verebilirlik İnsani 
Yardım Standardı ve Afete Müdahalede Asgari 

Standartlar ve İnsani Yardım Sözleşmesi El Kitabı esas 
alınarak 6 Şubat Kahramanmaraş depremine müdahale 

eden gönüllüler ve çalışanlar için hazırlandı. 


