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Onsoz

Bu galisma, Uluslararasi bir kaynak olan INEE Psikososyal Destek Kilavuzu’nun tlkemizde Suriyeli
¢ocuklarin egitimini psikososyal destek ve sosyal duygusal 6grenme yaklasimiyla gliglendirmek ve
Turkiye'de Suriyeli gocuklar ile ¢alisan egitim profesyonellerine destekleyici bir arag olarak sunmak
hedefiyle Mavi Kalem’in Malala Fonu tarafindan desteklenen Suriyeli Cocuklarin Egitimine Dair
Model Olusturma (SUCEM) Projesi kapsaminda gerceklestirildi.

1999 Marmara Depremi sonrasi bélgedeki yardimlasma calismalari iginde kurulan Mavi Kalem
uluslararasi insani yardim prensiplerinin yayginlastirnimasi, kadinlarin gtiglendiriimesi, kadin saghgi
ve saglik haklari ile gocuklarin egitime ydnlendiriimesi ve egitimlerinin desteklenmesi alanlari icinde
calismaktadir.

Mavi Kalem bu kapsamda, 2002 yilindan buglne dek Sphere Afete Miidahalede Asgari Standartlar
ve insani Yardim Sézlesmesi'nin adaptasyonu, cevirisi ve basimi ve Temel insani Yardim Standardi
(Temel Kalite ve Hesap Verebilirlik insani Yardim Standardi)’in gevirisini gergeklestirdi. 2012 yilinda
ise INEE’nin cikardigi énemli bir kaynak olan INEE Egitimde Asgari Standartlar: Hazirlik, Midahale,
Toparlanma el kitabinin Turkge cevirisini gergeklestirdi ve Turkiye’'de yayginlastirimasini sagladi.

Acil Durumlarda Egitim igin Kurumlar arasi Ag (INEE) acil durumlarda ve kriz sonrasi toparlanma
déneminde herkesin glvenli 6grenme ortamlarinda kaliteli egitim alma hakkini garantiye almak
icin, hep birlikte ¢alisan uygulayici ve karar verici dizeylerde Uyelerin olusturdugu, katiimak
isteyen herkese acik kiresel bir agdir. Bu ag 190 tlkede 14.500'den fazla bireysel Uyeyi ve 130
ortak kurulusu kapsamaktadir. Bugln, insani krizlerin bitlin diinyada yasanan bir olgu oldugunu
distndtgtmizde; topluluk olusturma, gesitli paydaslar bir araya getirme, bilgi yonetimi, fikir ve
bilgiyi savunan ve glclendiren, toplu eylemleri kolaylastiracak ve Uyelerine acil durumlarda egitim
konusunda calismalarini ylritmek igin ihtiya¢ duyduklari kaynak ve destekleri sunarak hizmet
verecek bir platformun dinya ¢apinda olusmasi gok dnemli bir yerde durmaktadir.

2018 Mart- 2019 Mart arasinda Malala Fonu’nun destegiyle yurittigumuz SUCEM Projesi
Turkiye'deki 10-14 yas arasindaki 6zellikle Suriyeli kiz gocuklarinin ortaokul déneminde egitimlerine
devam etmelerini saglamay ve egitim profesyonellerine, politik aktdrlere ve karar vericilere yaygin
ve 6rnek bir yaklasim sunarak kapasitelerini desteklemeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda da INEE
Psikososyal Destek (PSD) Kilavuzu proje i¢inde énemli bir rol oynamaktadir.

Bu calisma, Mavi Kalem SUCEM Projesi Koordinatér(i Guilcan Kilig, Sosyal Calismaci Deniz Ozkor,
iletisim Uzmani Bahar Ege, Proje Lideri ve Malala Fonu Gulmakai Sampiyonu Gamze Karadag’dan
olusan proje ekibi ve Acil Durumlarda Egitim Uzmani Zeynep M. Tirkmen Sanduvag tarafindan
yuratdldda, gevirisi Danende Zeynep Alpar tarafindan yapildi.

INEE Psikososyal Destek Kilavuz’u hazirlama INEE Uluslararasi Calisma Grubu’nda da yer alan
Zeynep M. Turkmen Sanduvag Kilavuz'un Ulkemize adaptasyon calismasini yUritmenin yani sira
Kilavuzun editérliguni ve yayina hazirigini da gergeklestirdi.

Bu calismada emegi gegen, kitabin Turkge'ye adaptasyon galismasinda yer alan 6gretmenlere,
basta il Milli Egitim Mudr Yardimaisi Serkan Gir olmak tzere il Milli Egitim Mudirligi galisanlarina
tesekkUr ederiz.

Mavi Kalem Dernegi



Istanbul Il Milli Egitim Mudarlaga mesaij

Bireylerin iletisime ve paylasima agik; 6z glveni, 6z saygisi, hak, adalet ve sorumluluk bilinci
yUksek; gayretli, girisimci, yaratici, yenilikgi, barsgl, saglikli ve mutlu olarak distinme, anlama,
arastirma, sorgulama ve sorun ¢ézme becerilerinin gelistirimesinde; kultlirel ve evrensel degerlerin
icsellestiriimesinde; sanat duyarliigi ve becerisi gelistirimesinde; egitimin ve 6gretimin énemli bir
rolt vardir. Bu nedenle egitim her birey igin énemlidir ve her gocugun egitime erisim hakki olmalidir.

Bugiin Turkiye, dinyada en fazla Suriyeli gggmenin yasadigi Ulkedir ve Turkiye’de bulunan Suriyeli
nifusunun énemli bir cogunlugunu gocuklar olusturuyor. Acil durumlarda ve insani krizlerin
yasandigi boylesi dénemlerde egitime devamin éninde bircok engel ve zorluk bulunuyor. Ancak,
Turkiye bu anlamda ilerici adimlar atarak 6zellikle afet ve acil durumlarda gocuklarin egitime
devami icin gok dnemli calismalar yiritiyor. Bu baglamda; istanbul il Milli Egitim MUdurligu olarak
Turkiye'de yasayan Suriyeli cocuklarin akranlari gibi egitime katilim saglamasi ve ara vermeden
egitime devam edebilmesi igin gocuklarin ve 6gretmenlerin karsilastiklar zorluklarin, ihtiyaglarinin
tespit edilmesi ve ¢dzim 6nerisi gelistirimesi igin birgok degerli calismalar yurittyoruz. Bu
calismalar sUrecinde Suriyeli 6grencilerin sosyal, kultUrel ve egitim acisindan uyum galismalari ile
egitim sistemine dahil olmasini énemsiyor ve diger kurum ve kuruluslarn yaptigi ¢alismalara destek
veriyoruz.

Suriyeli Ogrencilerin Egitimine Dair Model Olusturma (SUCEM) Projesi Mavi Kalem Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi’'nin gerceklestirdigi, Turkiye’deki 10-14 yas arasindaki 6zellikle
Suriyeli kiz gocuklarinin ortaokul ddneminde egitimlerine devam etmelerini saglamay ve egitim
profesyonellerine, karar vericilere yaygin ve 6rnek bir yaklasim sunarak kapasitelerini desteklemeyi
amagliyor. Bu baglamda istanbul ilinde 5’i Gegici Egitim Merkezi (GEM), 5'i Resmi Okul olmak
Uzere toplam 10 okulda Suriyeli 6grencilerle galisan 252 6gretmenle ylz ylze goérismeler yapilmis
ve Suriyeli gocuklarin egitimlerine devam etme konusunda yasadiklari sorunlar, ihtiyaglar ve ¢6zUm
énerileri istanbul 1l Milli Egitim MUdrligi’nin destegdi ile tespit edilmistir.

Ayni zamanda Turkiye’deki Suriyeli gocuklarin egitimini psikososyal destek ve sosyal

duygusal 6grenme yaklasimiyla gliglendirmek ve Tirkiye’'de Suriyeli gocuklar ile ¢alisan egitim
profesyonellerine destekleyici bir arac olmasi icin istanbul il Milli Egitim Mdurliiga isbirligi ile Acil
Durumlarda Egitim icin Kurumlar Arasi Ag (INEE) Psikososyal Destek (PSD) Kilavuzu’nun tlkemizde
egitim alan Suriyeli 6grencilerin egitim- 6gretim kosullarina uyarlamasi yapiimistir.

Yenilikgi, degisime agik, ulusal ve uluslararasi kaynaklardan beslenen ve bu kaynaklari besleyen, her
cocugun egitim-6gretime katilimini amaglayan egitim sistemimiz agisindan tUlkemize uyarlanan bu
uluslararasi kilavuzu, Suriyeli 6grencilerin Turk egitim sistemine uyum calismalari igin oldukca faydali
buluyor ve 6zellikle Suriyeli 6grenciler ile galisan butlin 6gretmenlere bu kilavuzu kullanmalarini

ve kilavuzdan yararlanmalarini tavsiye ediyoruz. Umuyoruz ki bu ve benzeri calismalar Suriyeli
ogrencilerin egitime katilimlarini, egitime devam etmelerini arttiracak ve 6gretmenlerin bu alandaki
kapasitelerini gelistirecektir.

Serkan Gur

Istanbul il Milli Egitim MdUr Yardimcis



Editor yazis

INEE Psikososyal Destek (PSD) Kilavuzu egitim alaninda psikososyal mtdahalelerinin etkin ve
sUrdurdlebilir sekilde yapilmasi icin su bilesenlere vurgu yapar.

* Psikososyal destegin egitimciler tarafindan 6grenme ortamlarinda ortak bir yaklasim ve
dil birligi ile veriimesi icin gerekli bilgilerin bir kaynak altinda sunulmasi énemlidir.

¢ Egitimcilerin psikososyal destegi egitim ve 6gretim sistemine nasil dahil edeceklerine
iliskin pratik ve uygulanabilir drnekler veriimesi dnemlidir.

INEE Standartlar ve Uygulamalar Uluslararasi Calisma Grubu Uyesi olarak Zeynep M.
Turkmen Sanduvag, Mavi Kalem’i temsilen orijinal PSD Kilavuzu’nun hazirlanmasina aktif
katki sagladi. Her Ulkedeki kosullar ve egitim 6gretim sistemi farkli oldugundan orijinal
kaynaklarin ilgili Glke kosullarina uyarlanmasi gerekmektedir. Bu cercevede, INEE PSD
Kilavuzu’nun Turkgeye terciime ve edit ¢calismasi ile Ulkemiz milli egitim sistemine adaptasyon
calismasi, Acil Durumlarda Egitim Uzmani, Zeynep M. Turkmen Sanduvag’in teknik destegi ile
gergeklesti.

Bu kapsamda Sanduvag’in kolaylastiriciiginda asagidaki calismalar yapildi.

e Terciime ve edit: Kilavuzun terctimesi icin editérin haziladigr Acil Durumlarda Egitim
Terminoloji Havuzu (EiE Term Bank) ile uyumlu bir terimler listesi Gzerinden bir profesyonel
terciman ile ¢alisildi. Sanduvag, tercime dokUmani acil durumlarda egitim ilke ve prensipleri
perspektifi ile edit etti.

e Terminoloji ve okuma: Kilavuzun daha rahat ve kolay anlasiimasini ve uygulanmasini
desteklemek amaci ile terminoloji ve okuma calismasi yapildi. Mavi Kalem’in egitim, cocuk
koruma, saglik egitimi, tip, dilbilimi, edebiyat alanlarinda uzman olan ekip Uyeleri ve UNHCR
Turkiye, egitim uzmaninin katildidi bir grup olusturuldu . Bir yuvarlak masa toplantisi ile PSD
Kilavuzu terimleri ele alindi; terim-cumle ifadesi, anlami, degisiklik ya da yerine énerilen
terimle ilgili bir calisma yapildi. Sanduvag, bu toplantida dile getirilen konular esliginde Kilavuz
metni Uzerinde gerekli revizyonu yapti.

" Terminoloji ve okuma galismasina katki verenler (alfabetik sira ile): Mavi Kalem: Arzu Karacanlar; Bahar
Ege Deniz Ozkor; Dilara Bayclli; Filiz Ayla; Gamze Karadag; Gulcan Kilig; Zeynep Yuregir; UNHCR: Aysen
Sansal.

2 Adaptasyon Galismasina Katilan Suriyeli ve Turk 6gretmenler (alfabetik sira ile): Abdulrazak Mohamad
(Gaziosmanpasa Kazim Karabekir Anadolu imam Hatip Lisesi GEM); Ahmad Zazou (Fatih Ali Nar imam
Hatip Ortaokulu GEM); Ayman Al Ali (Kiiglikcekmece Tayfur Sékmen ilkokulu GEM); Bahaa Hamza

(Fatih Ali Nar Imam Hatip Ortaokulu GEM); Ebru Yildiz (Kiiciikgekmece ikitelli Ortaokulu); Giilten
Sahinogullart (Sultangazi Sehit Tegmen Ali Yiimaz ilkokulu); Hacer Celik (Gtingéren incirli Bahge Ortaokulu);
Nesrin Dawoud (Gaziosmanpasa Kazim Karabekir Anadolu imam Hatip Lisesi GEM); Nour Alosman
(Gaziosmanpasa Ilkokulu GEM); Semanur Gémieksiz (Esenler Engincan Giire ilkokulu); Yildiray Ferat
(Bagcilar inénii Ortaokulu).



e Adaptasyon: Kilavuzu tUlkemizde egitim alan Suriyeli 6grencilerin egitim- dgretim
kosullarinauyarlamak igin istanbul il MEM géreviendirmesi ile Suriyeli ve Tiirk kadin ve erkek
ogretmenlerden olusan bir grup ile adaptasyon calismasi yapildi. Calisma sirasinda su akis izlendi:
Katiimcilara éncelikle, INEE, INEE MS ve INEE PSD Kilavuzunun tanitimi yapildi, adaptasyon
calismasi amaci ve gercevesi aciklandi. Butin kilavuz katiimcilar ile okundu ve kilavuzu olusturan 5
bilesendeki ‘Stratejiler’ ve ‘Sahadan Ornek Olaylar’ tilkemizdeki Suriyeli dgrencilerin egditim égretim
kosullari agisindan tek tek ele alindi, gortsuldu, katiimcilardan gelen yansimalar dikkatlice not
edildi. Alt grup calismalari ile Suriyeli ve ev sahibi 6gretmenler birlikte calisarak kendi alanlari ve
deneyimleri cercevesinde Tiirkiye'ye 6zgli Sahadan Ornek Olaylar yazdi. Sanduvag, adaptasyon
calismasinda dile getirilen konular ve yazilan érnek olaylar Kilavuz metnine yansitti. Bakiniz: Ekler
(Turkiye saha 6rnekleri)

Elinizdeki INEE PSD Kilavuzunu, egitim sektorinde psikososyal destek saglamak Uzere
ogretmenler, egitim yoneticileri, veliler, insani yardim alaninda ilgili paydaslar tarafindan bir gerceve
kaynak olarak verimli ve etkili sekilde kullaniimasi dilegi ile sizlere sunuyoruz.

Zeynep M. Turkmen Sanduvag
Editor
Afet ve Acil Durumlarda Egitim Uzmani



Tesekklr

Bu Kilavuz INEE Sekreteryas’’nin yetkilendirmesiyle, Columbia Group for Children in Adversity’den
(CGCA) Zahirah McNatt, Dr. Neil Boothby, Dr. Mike Wessells ve Rita Lo tarafindan yazilmistir. Ek
yazilar ve teknik arastirmalar Jo Kelcey (NYU Steinhardt) tarafindan saglanmistir.

Psikososyal Destek Kilavuzu INEE Standartlar ve Uygulama Calisma Grubu ve INEE Egitim
Politikalar Galisma grubu tarafindan hazirlanmistir. Kilavuz taslaklari, INEE Calisma Grubu Uyeleri ile
ruh saglhgdi, cocuk koruma, egitim ve psikososyal destek alaninda ¢alisan uzmanlardan olusan bir
Referans Grubu tarafindan gézden gegirilmistir. Bu yayin Laura Davison (INEE) tarafindan yénetiimis
ve koordine edilmistir. INEE Psychosocial Support- Social Emotional Learning (PSS-SEL),
Psikososyal Destek- Sosyal Duygusal Ogrenme (PSD- SDO) Referans Grubu Es baskanlart Minna
Peltola (Finn Church Aid) ve Friedrich Affolter (UNICEF) bu yayinin hazirlanmasinda teknik rehberlik
ve gbzetim saglamistir.

INEE, PSD-SDO Referans Grubu’nun asagidaki Uyeleri tarafindan saglanan degerli katkilar igin
tesekkir eder: Dean Brooks (INEE); Rena Deitz (IRC); Andrea-Diaz Varela (Right To Play); Julia
Finder (Creative Associates International); Paul Frisoli (IRC); Maria-Agnese Giordano (Kiresel Egitim
Grubu); Sarah Harrison (IASC MHPSS Referans Grubu), RosannaHowlett (UNRWA); Camilla Lodi
(Norveg Miilteci Konseyi); Raj’a Omar (UNRWA); Jon Hakon Schultz (Tromse Universitesi, Norveg);
Zeynep M. Turkmen Sanduvag (Mavi Kalem Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi); Suha
Tutuniji (Jusoor); Wendy Wheaton (USAID); Anna Wilson (UNRWA). Son asamalarda sagladiklari
editoryal destek icin Benil Mostafa (INEE) ve Teresa Wolverton’a (INEE) ¢zel tesekkirlerimizi
sunariz. Hannah Chandler (Mailman Kamu Saglgi Okulu) da editoryal stiregte CGCA'ya destek
sunmustur.

INEE, katkilarindan dolayr Social and Emotional Learning Community of Practice (SEL CoP)
Uyelerine, 6zel olarak Alison Joyner (Aga Han Vakfi); Caroline Keenan (Save the Children); Tia
Kim (Committee for Children); Stephen Richardson (bagimsiz danisman); Nikhit D’Sa (Save the
Children); Meridith Gould (bagimsiz danisman); Rebecca Bailey (Harvard Graduate School of
Education); ve Lindsay Brown’a (NYU Global TIES) tesekkur eder. INEE, SEL CoP’tan gelen
katkilarin koordinasyonu igin Rena Deitz’a (IRC) 6zellikle tesekkir eder.

INEE, bu Kilavuz’a sunduklari, Sarah Harrison tarafindan koordine edilen katkilarindan dolayi
IASC MHPSS'ye (Inter-Agency Standing Committee Reference Group on Mental Health and
Psychosocial Support, Kuruluslar Arasi Daimi Komite Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek Referans
Grubu) tesekkurlerini sunar.

ingilizce redaksiyon Dody Riggs tarafindan saglanmistir.
Tasarm 2D Studio Ltd. tarafindan yapiimistir.

INEE bu yayini, agin kuruimasindan bu yana ona destek veren onlarca kurulus, vakif ve enstitinin
destegiyle gelistirdi. INEE burada 6zellikle USAID, Education Above All Protecting Education

in Insecurity and Conflict (EAA PEIC, Her Seyden Once Egitim — Glivensizlik ve Savas Halinde
Egitimi Koruma) ve Hollanda Hikimeti'ne, UNICEF tarafindan yUruttlen Baris Kurma, Egitim

ve Savunuculuk Programi’na verdikleri comert destek igin tesekkur eder; elinizdeki kilavuzun
yayinlanmasi bu program sayesinde mimkun olmustur. Destekgilerin tam listesi icin lUtfen INEE
web sayfasina bakin: www.ineesite.org/en/donors.
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GIRIS

Tum dlUnyada insani krizler cogaliyor. Giderek artan savaslar ve catismalar,
bdlgesel siddet, dogal ve insan kaynakli afetler ile iklim degisikligine bagh krizler
nedeniyle insanlar topluluklar halinde yerlerinden ediliyor. Bu olaylarin pek
¢ogu uzun vadeye yayildigi icin cocuklarla genclerin iyi olma hali Gzerindeki
etkileri dlgulebilir hale geldi. Zorunlu gé¢ barinma, saglik, temiz su ve yeterli
kanalizasyon, egitim ile eglenme ve dinlenme de dahil olmak Uzere gunluk
hayatin her alaninda uzun vadeli bozulmalara sebep oluyor. Birlesmis Milletler
Multeciler YUksek Komiserligi (BMMYK-UNHCR) 2016 yili verilerine gore,
elinizdeki kilavuzun hazirlandidi tarih itibariyla 65 milyondan fazla insan multeci,
siginmaci veya Ulke icinde yerinden edilmis durumda ve bunlarin yarisi 18 yasin
altinda (UNHCR, 2016). icinde bulunduklan durumun belirsizligi ve yerinden
edilmenin giderek uzamasi, guindelik hayat icerisinde her gun bas etmek
zorunda kaldiklar glcliklerle ve yasadiklar zorluklar icin uzun vadeli ¢ozUmler
bulunmamasiyla birlesince cocuk ve geng multecilerin ve zorla yerinden
edilenlerin umudunu kaybedip c¢aresizlige kapilma riski artiyor.

Cocuklar ve gencleri derinden etkileyen insani krizler bazen aile iliskilerini de
bozuyor, sosyal uyumu zedeliyor ve yalnizlik, emin olamama, korku, kizginlik,
yas ve UzUntu gibi duygular olusturuyor. Sikintly1 azaltacak uygun bir midahale
olmaksizin afetin veya catismanin etkilerine uzun stre maruz kalmak hem fiziksel
sagliga hem de ruh sagligina zarar verebiliyor. Acil durumlarin aile ve toplumlarin
isleyis duzeni Uzerindeki etkisi, cocuk ve genclerin gelismesine de yansiyor.

Gulc kosullara maruz kalmak, dzellikle erken cocukluk déneminde yasanirsa
6grenme becerisi ve davranislar tUzerinde oldugu gibi ve hem fiziksel saglik hem
de ruh saglg Uzerinde de dmur boyu kalici hasar birakabilir (Shonkoff, Boyce
ve McEwen, 2009). Yasam surecinde belirli dlctde stres yasamak normal hatta
gelisim igin gereklidir. Cocuklarin da saglikli bas etme mekanizmalari ve sorun
¢dzme becerileri gelistirmek icin bir miktar duygusal stres yasamaya ihtiyaci
vardir. Bununla birlikte savas ortamina veya dogal afetlere maruz kalan gcocugun
yasadigi stres, vicudun strese tepki verme sisteminde yogun, tekrarlanan

ve uzun sureli bir etki oldugunda, 6zellikle de onu koruyabilecek, destekleyici

bir yetiskin figlrd olmadiginda zarar verici bir hale gelebilir (Center on the
Developing Child 2016; Shonkoff ve Garner, 2012).
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Zorla yerinden ediimek de ¢ocuklarin nitelikli egitime erisimini siklikla kisitlar ve
6grenme becerilerini olumsuz etkiler. Dinyada, okula gitmeyen ¢ocuklarin ve
genclerin dnemli bir bélimu, catismalardan etkilenen bdlgelerde yasiyor: Okula
gitmeyen ¢ocuklardan, ilkokul gagindakilerin ylzde 35’i, ortaokul ¢agindakilerin
yUzde 25’i ve lise cagindakilerin ylzde 18’i catisma bdlgelerinde bulunuyor.
Ddnyanin en yoksul ¢cocuk ve genclerinin bir kismi, sel, kuraklik ve siddetli firtina
gibi dogal afetlerden etkilenmeye daha acik bdlgelerde yasiyor (UNICEF, 2016).
Bundan kaynaklanan 63renme ve beceri gelistirme eksiklikleri, s6z konusu
sartlara maruz kalan gencleri gelecekte issiz kalma, dusuk Ucretle calisma,
damgalanma; sosyal bakimdan onaylanmama, ayrimciliga ugrama, dislanma
ve diger sosyal ve ekonomik dezavantajlara maruz kalma riskiyle karsi karsiya
birakiyor (IASC Referans Grubu, 2010).

Bir bu kadar 6nemli baska bir konu da egitimin bir insan hakki olarak, acil
durumlardan ve krizlerden etkilenen cocuklar da dahil olmak Uzere bitin
¢ocuklarin hakki olmasidir. Egitim hakki, baglayici olan veya olmayan ¢esitli
uluslararasi hukuki belgelerde belirtiimistir.! Egitim ve psikososyal destegin (PSD)
de katkida bulundugu korunma, acil durumlarda artan bir ihtiyac olmakla birlikte,
egitim hakkina cogu kez gereken oncelik verimez. Bu durumda, yerinden edilmis
cocuklarin ve genclerin krizler sirasinda egitime ulasmasinin ve devam etmesinin
saglanmasi konusundaki gorev uluslararasi topluma dismektedir. Egitimcilerin
Ustline disen goérev de sunduklar programlarin uygun psikososyal destek ve
sosyal ve duygusal 6grenme (SDO) calismalaryla cocuk ve genglerin psikososyal
iyi olma halini gelistirmesini saglamaktir. Krizlerden etkilenen cocuk ve genclerin
psikososyal iyi olma halini destekleyen bir egitim, onlarn dgrenmeye hazir
olmalarini ve egitim olanaklarina daha fazla katimalarini saglayabilir.

Kriz sartlarinda ¢ocuk ve gencler ¢cok cesitli risklerle karsi karsiyadir ve gesitli
bakimlardan zarar gérebilirler. Iyi tasarlanmis ve duruma uygun psikososyal
destek, cocuk ve genclerin bas etme sureclerini gliclendirerek zarar
gorehbilirliklerini azaltabilir (Alexander, Boothby ve Wessells, 2010). Egitim,

! insan Haklar Evrensel Bildirgesi 1948 (2. ve 26. maddeler). Cenevre 4. Konvansiyonu 1949 (3., 24. ve
50. maddeler) Ek Protokol Il 1977 (Madde 4.3 (a)). Miltecilerin Statiistine iliskin Konvansiyon 1951 (3.

ve 22. maddeler). Ekonomik, Sosyal ve Kiilttirel Haklara iliskin Uluslararasi Sézlesme 1966 (2., 13. ve

14. maddeler). Kadina Karsi Her Turli Ayrmciligin Ortadan Kaldirimasi Sézlesmesi 1979 (10. madde).
Cocuk Haklan Sozlesmesi 1989 (2., 22., 28., 29., 30., 38. ve 39. madde). Roma Uluslararasi Adalet Divani
TuzGgl (Madde 8.2.b.ix ve 8.2.e.iv). Uluslararasi Yerinden Edilme Konusunda Kilavuz ilkeler (baglayici
degil) 1998 (23. Bent). Engelli Haklar Sézlesmesi 2006 (24. Madde). Birlesmis Milletler Genel Kurulu Acil
Durumlarda Egitim Hakkinda Karari, 64. Oturum, 290, 2010. Birlesmis Milletler GUvenlik Konseyi Okullara
Kars! Saldirilar izleme Hakkinda 1998 No.lu Karar, 2011. 2015-2030 Stirdirilebilir Kalkinma Hedefleri.
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asagidaki nedenlerle, bdyle bir destegin veriimesi icin dzellikle yerinde bir yoldur:

e GuUvenli okullar ve yaygin 6grenim alanlari, belirsizligin yogun oldugu
doénemlerde cocuk ve genclere en fazla fayda saglayan ortamlardandir. Egitim
temelli PSD ve SDO’ye bilerek yapilan yatinmin, diizenli yasam aliskanliklari
olusturmak, arkadaslik etmek ve oyun oynamak icin firsat yaratmak; umudu
beslemek, stresi azaltmak, kendini ifade etmeyi ve is birligini destekleyerek
cocuk ve gencleri afetlerin olumsuz etkilerinden korudugu kanitlanmistir
(Alexander, Boothby ve Wessells, 2010; Masten, Gewirtz ve Sapienza, 2013).

» Psikososyal iyi olma hali, 6grenmenin 6n kosuludur ve akademik basari icin
zorunludur; bireyin ve toplumun gelecegi Uzerinde 6nemili bir etkisi vardir.

« PSD ve SDO yaklasimlar, cocuk ve genglerin yasamlarinin farkli alanlari ile
batlnlestiginde en iyi sonucu verir. Egitim ortamlar cocuklarin akranlari,
aileleri ve icinde yasadiklari toplumla bir araya geldigi yerdir. Bu nedenle,
egitim ortamlarn psikososyal iyi olma halini gelistiren destekleyici bir

PSD’nin egitim ortamlarina dahil edilmesi icin savunuculuk

e Egitim dizenli bir yasam ve yapi sunabilir ve normallik hissini
destekleyebilir; bunlarin hepsi gocugun iyilesmesini ve dayanikliigini
destekleyen etkenlerdir

e Ogrenme ortamlar hem arkadaslik kurmak hem de akran ve yetiskin
destegi icin firsatlar saglar. Kisilerarasi iletisim becerileri ve baglanti
destekleri uzun sureli saglikli bir sosyal cevre, psiko sosyal iyi olma hali
ve dayaniklilik igin zorunludur.

» Ogrenme ortamlar daha genis topluluklar birlestirir ve zarar gérebilir
(hassas) konumdaki cocuklar icin mevcut baglanti desteklerini
gUclendirir. Ebeveynlerin, toplumda s6zU gecen Kisilerin ve egitimle ilgili
yetkililerin katildigr calismalar bu bakimdan bulyUk énem tasir ve ayrica
sosyal uyumu da pekistirebilir.

e Egitim ortamlari gocuklarin 8grenmesine, sikinti veren, olumsuz
deneyimleri atlatip iyilesmelerine, sosyal ve duygusal beceriler
gelistirmelerine yardimal olacak yapilandiriimis oyun galismalari i¢in
idealdir.

e SDO akademik performansi ve cocuklarin zorluklar atlama becerilerini
artiran sosyal ve duygusal yetkinlikler gelistirmelerini destekler.

INEE Psikososyal Destek Kilavuzu
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ortam olusmasina katkida bulunabilir. idealinde, her bir gocugun cevresindeki
egitim ve sosyal ortamin birlikte calisarak, cocugun mumkin olan en iyi bakim ve
izlenme altinda olmasini saglar; buna 6gretmenlerle ebeveynler ve gerektiginde
danismanlar arasinda iletisim vb. de dahildir.

Bu Kilavuz neden hazirlandi?

INEE PSD Kilavuzu, acil durumlarda ve kriz ortamlarinda ¢alisan egitimcilerin ve
profesyonellerin mevcut durumda ulasabildigi kaynaklarla (araclarla) ilgili bir agigi
kapatmaya yonelik olarak hazirlandi. Psikososyal programlamaya &zel pek ¢ok
kaynak bulunmaktadir; bunlara elinizdeki kilavuzda da kaynak olarak kullanilan,
insani yardim alanindaki ana kilavuzlar da dahildir. Bununla birlikte, Bati
Afrika’daki Ebola krizinden Nepal depremi ardindan bdlgedeki ¢alismalara ve
devam eden Suriye krizine kadar ¢ok cesitli baglamlarda galismalar yapan INEE
Uyeleri, 8zel olarak egitim sektortine yonelik psikososyal destek konusunda bir
kilavuza ihtiyac duyduklarini sdylediler. Bu INEE Kilavuzu égretmeniler, egitim
yoneticileri, veliler, danismanlar, bu konuda birlikte calisilan insanlar, bakanliklar
ve diger egitim personelinin, egitim alaninda uygulamali ve yUksek nitelikli
psikososyal mudahalelerinin daha bilingli ve daha tutarl bir sekilde yapiimasini
Uc somut sekilde tesvik ediyor:

e Kilavuz, ¢ocuk ve genglerin psikososyal iyi olma halinin desteklenmesinde
egitim sektérinin dnemini acikga ortaya koyuyor.

¢ Kilavuz, egitimcilere psikososyal destedi 6rgin ve yaygin egitim cabalarina
nasil dahil edeceklerine dair pratik ipuclari ve tavsiyeler veriyor.

e Kilavuz, egitimde PSD ile diger sekttrlerde PSD arasindaki baglantilar
vurguluyor.

Kriz sirasinda ve sonrasinda okullar acik tutmak veya alternatif 6grenme alanlari
olusturmak cocuklarla gencler ve aileleri icin glvenli bir ortam olusturabilir, ama
bunu yapmak ok kolay olmayabilir. Pratik PSD ve SDO etkinliklerini (akran
desteqi, is birligine dayali oyun, duygu dlizenleme egzersizleri, canlandirma
(rol-play), duygu- dustince yansitmaya dayanan tartismalar vb. gibi) dgrenciler
arasi iliskilere ve 6grenci-6gretmen iliskilerine katmak egitimin uygunlugunu ve
niteligini arttirabilir. Bu da cogu zaman &grenciler, 6gretmenler ve topluluklar
icin olumlu sonuglar dogurur (NRC, Norwegian Refugee Council, 2017;
UNICEF, 2009). Bunun aksine, akut ve uzun stren bir krizin psikolojik etkisi
¢ocuk ve genglerin dgrenme becerilerini sinirlayabilir; dolayisiyla érgin ve
yaygin egitim alanlarina PSD ve SDO 6gelerinin katimamasi cocuk ve genglerin
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akademik gelisiminin kesintiye ugramasi anlamina gelebilir. Ogrenme ortaminin
destekleyici olmamasi geng insanlarin 6grenmesinin de yasam firsatlarinin da
ciddi sekilde kisitlandigi riskli bir durum yaratmaktadir.

Bu Kilavuz kimlere yonelik?

Bu Kilavuz insani krizler sirasinda cocuk ve gencler icin érgin ve yaygin egitim
calismalar yUrUten veya bu calismalara destek olan butun ilgililer icin hazirland.
Buradaki 6nerilerin uygulanabilecedi baglamlar arasinda siyasi ¢atismalar,
siddetten etkilenen bdlgeler, insan kaynakl ve dogdal afetler, saglik alaninda kriz
yasayan tim Ulke ve bolgeler yer aliyor. Kilavuz dzellikle, aralarinda 6gretmenler,
okul muddrleri, danismanlar, il ve ilce egitim idarecileri ve cocuk dostu alanlarin
yoneticilerinin de bulundugu, insani yardim ve egitim alaninda sahada/dogrudan
calisma yUruten uygulayicilarin intiyaclarina odaklaniyor. Kilavuz, ilgili kamu
kurum ve kurulus gérevlilerinin, politika Uretenlerin, sivil toplumun, insani yardim
calisanlarinin, ebeveynlerin, akranlarin ve ailelerin planlama, programlama,
politika ve savunuculuk amacit ile kullanimina, Egitim Grubu (Education

Cluster) ve baska egitim koordinasyon ve ¢alisma gruplar gibi mekanizmalarin
kullanimina da uygundur. Kilavuzun igerigi koruma, cocuk koruma, ruh saglgi
ve halk sagligi gibi ilgili alanlarda calisanlar icin de faydall olacaktir.

Temel kaynaklar

Bu INEE Kilavuzu konu hakkindaki cesitli . )
kayne?\lflara Idayan'|yor. Bunlardan besi, kilavuzun E?AE’;'ADIETI"\_?\%{'\R'
gelistirimesindeki temel dayanaklardir: Hazirlik, Miidahale, Toparlanma

* Egitimde Asgari Standartlar: Hazirlik, Midahale, g 5 ' B
Toparlanma, INEE 2010. (INEE Minimum MN
Standards for Education: Preparedness, = s

Response, Recovery, 2010a)*. Y

e Acil Durum Ortaminda Cocuk ve Gencler
icin Psikososyal Destek ve Sosyal-Duygusal
Og“renme Arka Plan Belgesi, INEE, 2016.
(Background Paper on Psychosocial Support

"Editér notu: INEE Minimum Standards for Education: Preparedness, Response, Recovery, 2010. Turkge gevirisi
Egitimde Asgari Standartlar: Hazirlik, Midahale, Toparlanma, INEE 2010 igin bakiniz: http://www.ineesite.org/
en/resources/category/turkish
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and Social and Emotional Learning for Children and Youth in Emergency
Settings, INEE 2016).

o Kuruluslar Arasi Daimi Komite, Acil Durum Ortaminda Ruh Sagligi ve
Psikososyal Destek Kilavuzu, IASC, 2007. (IASC Guidelines on Mental Health
and Psychosocial Support in Emergency Settings, 2007).

e Insani Yardimda Cocuk Koruma Asgari Standartlar, Cocuk Koruma Calisma
Grubu, 2073. (Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action,
Child Protection Working Group, 2013)*.

o Okul Temelli Psikososyal Programlarda En lyi Uygulamalara Dogru: Mevcut
Yaklasimiar Ustine Bir inceleme, Boothby ve Melvin, 2007. (Towards Best
Practice in School Based Psychosocial Programming: A Survey of Current
Approaches, 2007).

Bu Kilavuz, énerilen PSD ve SDO uygulamalarini INEE’nin Minimum Egitim
Standartlan (2070a) -INEE Asgari Standartlar’nda- sunulan bes bilesen ile ilgili
olarak ele almaktadir. Bu bilesenler: (1) temel standartlar, (2) erisim ve dgrenme
ortami, (3) 6gretim ve 6grenim, (4) dgretmenler ve diger egitim personeli ve (5)
egitim politikasi. Kilavuzda krizlerden etkilenen bolgelerde egitim temelli PSD
programi uygulanmasini kolaylastiracak ipuclari ve érnekler de yer aliyor.

Bu Kilavuz nasil duzenlendi?

PSD-SDO Kilavuzu sdyle diizenlendi:

I. Bélim’de kilavuzun gergevesini olusturan tanim ve ilkeler sunuluyor. Bu
kisimda ana hatlariyla verilen kavramlar, psikososyal iyi olma hali ile egitim
arasindaki iliskinin anlasiimasi bakimindan temel dnem tasiyor.

I1. Béliim’de psikososyal destegin egitim mudahalelerine nasil katilacagdi
konusunda stratejiler yer aliyor. Bu stratejiler INEE Asgari Standart bilesenleri
cevresinde yapllandirliyor. Stratejilerin, s6z konusu standartlar ve belirli

konular hakkinda daha fazla ayrinti sunan INEE araclariyla birlikte okunmasi

icin yonlendirmeler yapiliyor. Ek okumalar icin, metin boyunca tamamlayici
kaynaklar belirtiliyor. Her alanda, PSD etkinliklerinin uygulanmasina iliskin ipuclari
ve gesitli saha galismalarindan érnekler veriliyor. MUmkin oldugunda sahada

"Editér notu: Minimum Standards for Child Protection in Humanitarian Action, Child Protection Working Group,
2013. Turkge gevirisi Insani Yardimda Gocuk Koruma Asgari Standartlar, Cocuk Koruma Calisma Grubu, 2013
icin bakiniz: http://www.unicef.org.tr/bilgimerkezidetay.aspx?id=10148
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gerceklestiriimis bu midahalelerden elde edilen sonuglara dair bilgi de sunuluyor.
Kilavuzun Kapanis bolimunitn ardindan, egitim ve PSD hakkinda faydali
terimlerin tanimlarinin yer aldigi Sézltik bolumU bulunuyor.

Son olarak, egitim alaninda politika yapicilarin ve uygulayicilarin, egitim
sektoriinde PSD ve SDO icin planlama ve hazirlik yapip bunlar uygular ve
degerlendirirken faydalanabilecegi Kaynakca ve Ek Kaynaklar listeleniyor.
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BOLUM

Tanimlar ve ilkeler

Psikososyal destegin egitim calismalarina katiimasi bu kilavuzda siklikla s6zU
edilen birkag¢ temel kavram ve ilkeye dayaniyor. Asagida bu kavram ve ilkeler
tanimlanarak aralarindaki baglantilar tartisilacak. Konuyla ilgilenen okurlari, daha
fazla bilgi icin INEE Acil Durum Ortaminda Cocuk ve Gengler icin Psikososyal
Destek ve Sosyal-Duygusal Ogrenme Arkaplan Belgesi’'ni (2016) okumaya
davet ediyoruz.

Koruma: Koruma, “ilgili yasalarin ifadesine (lafzina) ve ruhuna uygun sekilde,
bireyin haklarina tam saygl duyulmasi amacina yonelik butun etkinlikler” olarak
tanimlaniyor; burada s6z konusu yasalar insan haklari hukuku, uluslararasi
insancil hukuk ve multeci hukukudur (Uluslararasi Kizilhag Komitesi [ICRC],
1999, aktaran IASC, 1999, s. 4). Belirli hedeflere sahip yasal midahaleler gibi,
acil durum ve kriz héllerinde bireylerin korunmasini ve iyi olma halini Gstin tutan
daha diizenli calismalar da bu genis tanimin kapsamina giriyor.2 iyi egitim,
koruyucudur; bunun yaninda, egitim hem basli basina bir insan hakki, hem de
olanak saglayan bir hak (yani, diger insan haklarinin korunmasini kolaylastiran
bir hak) oldugu igin egitim ortami, korumanin ana program ve politikalara
katiimasi bakimindan &zel 6nem tasiyor.

Cocuk koruma: Cocuk koruma, “Cocugun ihmal ve istismar edilmesini,
sOdmurdlmesini ve siddete ugramasini 6nleme ve bunlara midahale etme”
olarak tanimlaniyor (Cocuk Koruma Calisma Grubu, 2013, s. 13). Daha acik
olarak, gocugun “zorbaliktan; cinsel istismardan, akran, 6gretmen ve diger
egitim calisanlarinin siddetinden; dogal afetlerden, silah ve midhimmattan;
mayinlardan ve patlamamis savas artiklarindan, silahli calisanlardan; ates
arasinda kalmaktan, siyasi ve askeri tehditlerden ve silahl kuvvetlere ya da
silahll gruplara katilmaktan” uzak olmasini ifade ediyor (INEE, 2010a, p. 115).

2 Mltecilerin ve zorla yerinden edilmis kisilerin korunmasi, yasal olmayan baglayiciliga ya da yasal baglayiciliga
sahip gergeveler tarafindan dnemle savunulur. Bu gercevelerden bazilar, Miltecilerin Stattisiine iliskin 1961
Stzlesmesi ve bunun 1967 tarihli Protokoll, 1954 tarihli Vatansiz Kisilerin Statiisiine lliskin Sézlesme, 1961 tarihli
Vatansiziigin Azaltimasi Sézlesmesi ve Ulke iginde Yerinden Edilmeye iliskin Rehber ilkelerdir.
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Psikososyal: Psikososyal terimi “bireyin psikolojik ve sosyal yasantisi
arasindaki dinamik iliskiyi ve bunlarin birbirini etkilemesine” isaret ediyor.
(Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu [IFRC] Psikolojik Destek
Merkezi, 2014, s. 11). Gelisimin psikolojik yonleri, bir bireyin distincelerini,
duygularini, davraniglarini, anilarini, algilarini ve anlayisini kapsar. Gelisimin sosyal
yonleriyse birey, ailesi, arkadaslar ve cevresi arasindaki etkilesim ve iliskilere
isaret eder (Birlesmis Milletler Yakindogu’daki Filistinli MUltecilere Yardim ve
Bayindirlik Ajansi [UNRWA], 2016, s. 4).

Psikososyal destek: PSD “insanlarin kendi sosyal diinyalari icinde bitincdl

ivi olma halini tesvik eden slreg ve eylemlerdir. Aile ve arkadaslarin sagladig
destegi [de] kapsar” (INEE, 2010a, p. 121). PSD “Birey, aile ve topluluklarin
dayanma ve bas etmesini kolaylastirma sUreci” olarak da tanimlanabilir (FRC
Psikososyal Destek Merkezi, 2009, s. 11). Psikososyal destek, bir kriz nedeniyle
hayatlarinin akisi bozulan insanlarin toparlanmasina yardim eder ve zor olaylar
yasadiktan sonra normale dénme becerilerini gliglendirir.

lyi olma hali: lyi olma hali, bitlincil saglikl olma ve bu duruma ulasma

sUreci olarak tanimlaniyor. Terim fiziksel, duygusal, sosyal ve bilissel saglig
kapstyor. lyi olma haline, bir insan icin iyi olan bilesenler de dahildir; anlamli

bir sosyal role sahip olmak, mutlu ve umutlu hissetmek, ait olunan ¢evrede
tanimlandigr sekliyle temel degerlere gdre yasamak, olumlu sosyal iliskiler icinde
ve destekleyici bir ortamda bulunmak, olumlu becerilerle guglikleri asmak ve
gliven duyarak, korunarak yasayip nitelikli hizmetlere ulasabilmek. isveg Birlik
ve Kilisesi (ACT Alliance and Church of Sweden) iyi olma halinin yedi dnemli
yonunu sayiyor; bunlar biyolojik, maddi, toplumsal, manevi, kulttrel, duygusal
ve ruh saghgi yonleri (ACT Alliance and Church of Sweden, 2015, s. 42 43).

Sosyal ve duygusal 6grenme: SDO, “Duygular tanimak ve yénetmek, hedef
koymak ve bu hedefe ulasmak, baskalarinin bakis agilarina deger vermek,
olumlu iliskiler gelistirmek ve strdtrmek, sorumlulukla karar vermek ve kisiler
arasl konulari yapici bir sekilde ele almak igin gereken temel yetkinlikleri
kazanma sureci” seklinde tanimlaniyor (Elias, Zins, Weissberg ve arkadaslari,
1997). Sosyal ve duygusal 6grenme yoluyla gelistiriimesi amaclanan nitelikler;
kisinin kendini tanimasi (6z farkindalik), duygu farkindaligi ve yénetimi (duygusal

" Editér Notu: Duygusal okuryazariik: Kisinin duygulariyla basa gikma ve nedenlerini anlama becerisidir. Duygusal
okuryazarligin bilesenleri arasinda kisinin duygularini tanmasi, duygu duistince ayinmini yapabilmesi, baskalarinin
duygularini anlayabilmesi, baskalarinin duygularini dikkate almasi, vb. bulunur. Duygusal okuryazarlik, empatik
iliski kurabilmektir ve 6grenilen bir beceridir.

INEE Psikososyal Destek Kilavuzu 19



20

okuryazarlik®), bilissel esneklik (cok yénlU distnebilmek ve yeni durumlara

karsl esnek olmak), bellek gelistirme, dayanma-bas etme, bir isi sonuna kadar
sUrdUrme (sebat), motivasyon, empati, sosyal beceriler ve iliski kurma becerileri,
etkin iletisim, dinleme becerileri, 6zsaygi, 6zglven, saygi ve 6zdenetim (INEE,
2016, s. 10-11).

Sosyal ve duygusal 6grenme (SDO), psikososyal destek (PSD) semsiyesi altinda
bulunan énemli bir bilesen. Bu kilavuz, SDO'yi psikososyal destegin énemli bir
bileseni olarak gériyor. Dolayisiyla, kilavuza gére, egitimciler SDO’y(i kullanabilir
ve kullanmalidir da ¢iinki bu ydntem ¢cocuk ve genclerin psikososyal iyi olma
halinin gelismesine katkida bulunur. Cocuk, genc ve yetiskinlerin dgrenmesine
yardimei olan beceri ve yetenekleri gelistirmesini destekledigi icin SDO gerek
orglin gerekse yaygin egitim ortamlarina dzellikle uyan bir pedagojik uygulama
ve sirectir. SDO, kisinin kendini tanimasini ve kisiler arasi iliskileri destekledigi
icin daha iyi 6grenmenin de katalizérl sayilir (Durlak, Weissberg, Dymnicki ve
arkadaslari, 2011, s. 405). Bu kilavuzda PSD ve SDO ilke ve uygulamalari,
egitimcileri psikososyal sorunlarin agirlasmasini dnleme, gerektiginde geng
insanlar icin uzman destegi alma ve tUm dgrenme ortamlarinda sosyal ve
duygusal 6grenmeyle toplumsal uyumu tesvik etme yolunda gulclendirmek
amaciyla tanimlandi. PSD ve SDO arasindaki iliski hakkinda daha kapsamli bir
tartisma igin bakilabilecek kaynak: INEE 2016 Background Paper: PSS and
SEL for Children and Youth in Emergency Settings.

Dayanma ve bas etme: Psikososyal destekle iliskili ve onunla 6értisen

bir baska kavram da dayanma ve bas etmedir. Genellikle bir sonuc olarak
gbrllen dayanma ve bas etme, olumsuz kosullardaki insanlarin iyilestigi ve
hatta iyi bir gelisim sergiledigi streci ifade ediyor. Bu kilavuzda dayanma ve
bas etme, afet ve baska gucliklere maruz kalan bir sistemin, bir toplumun
veya bireyin buna uyum saglama yetenegi seklinde tanimlaniyor. Burada uyum
saglamayla kast edilen, islev ve yapinin kabul edilebilir dizeye ulastirilip bu
dUzeyde korunabilmesi igin diren¢ gdstermek ya da degismektir. Dayanma-
bas etme, problem ¢6zmek, destek arama becerisi, glidulenme (motivasyon),
iyimserlik, inancg, sebat, karar alabilme ve uygulayabilme becerisi gibi bas etme
mekanizmalarina ve yasam becerilerine baglidir (The Sphere Project, 2017). lyi
olma halini destekleyen koruma etkenleri zarara sebep olan risk etkenlerinden
daha giicli oldugunda dayanma-bas etme durumu olusur. PSD ve SDO'yi
destekleyen tesvik eden calismalar, iyi olma halini ve 6grenme sonuglarin
(6rnegin, beceriler, yaklasimlar, davranislar ve iliskiler) pekistiren temel
yeterlilikleri besleyerek dayanma-bas etme guctni artirabilir; bu yeterlilikler

de ¢ocuklarla genclerin ve onlarin dahil oldugu egitim sistemlerinin gicliklerin
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Ustesinden gelip, onlar asmasini destekler. Bunun yaninda, bireyin dayanma
ve bas etme gliciinin toplum destegiyle cogu zaman arttigini da géz ardi
etmemek gerek; akranlar, aile, 6gretmenler, toplumda s6zU gecen kisiler vb. ile
etkilesimler de bu toplum desteginin bir pargasidir (Diaz-Varela, Kelcey, Reyes
ve arkadaslari, 2013).

Toplumsal ekoloji (cevre): Bronfenbrenner (1979) tarafindan gelistirilen sosyal
cevre modeli, PSD ve SDO’niin iliskisel ydniinii ve cevreyle bagdlantisini anlamak
bakimindan énemli bir gergeve sunuyor. Sekil 1’de géruldigu gibi gocuk bu
modelde fiziksel, bilissel, toplumsal, manevi ve duygusal gelismelerin onun iyi
olma haline etki ettigi bir ekosistem (sosyal cevre) merkezine konuyor. Cocuga
aile destek oluyor, aile bir topluluk yapisi icinde yer aliyor ve nihayetinde toplum
genelinin bir pargasini olusturuyor. Modelde i¢ ice gegen halkalar bir seviyedeki
etkenlerin bir baska seviyedekileri nasil etkiledigini gdsteriyor. Baska bir deyisle
farkll seviyelerdeki risk ve destekler cocugun iyi olma halini etkileyebiliyor,
dolayisiyla gocugun gelisimi butln bir ekosistem baglami icinde gergeklesiyor.

Cocugun ailesi, okulu ve ait oldugu toplulugun birbiriyle baglantili oldugu
destekleyici bir gevre, pozitif bliylme ve gelisme icin en iyi temeli sunuyor.
Egitim ortamlar bunu kolaylastirabilir, cinku bu ortamlarda 6grenciden veliye,
toplumda sdzl gecen kisilerden, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum
orgUtleri ve cok yonll yapilar gibi cesitli hizmet saglayicilara kadar toplumsal
ekolojinin pek ¢ok seviyesinden kisi ve kurumlarin katilimi s6z konusu.
Dolayisiyla cocugun toplumsal ekolojisinin bir seviyesine odaklanan etkinlikte,
ornegin, fiziksel cezaya karsi bir politika dizenlenirken, bu politikanin topluluk ve
okul duzeyinde nasil uygulanacagi ve uyarlanacagi da dusunulmeli. Egitimciler
ve politika Uretenler PSD mudahalelerini tasarlarken bu baglantilar akilda
tutmall ve dnerilerinin toplumsal ekolojinin diger seviyelerinde de olabildigince
tamamlanmasini ve eszamanl yUritiimesini saglamali. Ornegin, bitincil ve
surdurdlebilir degismeyi desteklemek icin, fiziksel cezalandirmaya iliskin yeni
politikalara, okul dizeyinde siddete dayanmayan sinif ydnetim teknikleri ve
koruma-sevk sistemleri ile sikdyet mekanizmalarinin kurulmasini destekleyen
girisimler eslik edebilir (ayrica bakiniz: UNICEF, 2014a). Sistematik distinmekle
kast edilen iste boyle cok katmanli ve eszamanli bir yaklasimdir.
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Sekil 1: Sosyal- Ekolojik Model

Kisilerarasi
(aileler, arkadaslar, toplumsal aglar)

Birey/Kisi
(bilgi, tutumlar, davranislar)

Kaynak: Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri (2015) yayinindan uyarlanmistir.

Psikososyal destekle iyi olma hali ve sosyal duygusal 6grenmeyi
egitim politika ve uygulamalarina dahil etmek igin ipuclari

Egitimciler PSD ve SDO ile égrenme ciktilarinin daha genis sonuglarinin
degerlendirmesini nasil bitiinlestiriyor? Asagidaki lic amag PSD ve SDO’nlin
egitim etkinlikleri ile buttnlestirmesinde yol gdsterici olabilir:

e Yasam becerilerine, kultUrel olarak uygun bas etme mekanizmalarina,
mesleki becerilere ve gatisma yonetme tekniklerine odaklanan ¢alismalarla
ogrencilerin beceri ve bilgilerinin gelismesini desteklemek.

e Glvende hissetme, baskalarina glivenme, kendini degerli bulma ve gelecege
umutla bakma hislerini destekleyerek duygusal iyi olma halini gelistirmek.

» Ogrencilerin sosyal iyi olma halini giiclendirmek. Bu, dgretmenler,
ebeveynler ve akranlarla iliski kuran, topluma ait olma hissi uyandiran,
toplumsal olarak uygun gdérulen rollere erisim saglayan, geleneklere ve
kulttrel calismalara geri dondlen etkinliklerle yapilabilir.

Bu amaglar farkli kultrlerde farkli sekillerde yansitilabilir, ama hepsi de PSD
ve SDO calismalarina rehber olabilecek ortak bir yaklasima dayanir (UNICEF,
2011).
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Miidahale tipleri: 2007 tarihli IASC Midahale Piramidi de egitim ile PSD-
SDO arasindaki baglantilar diistinmek bakimindan faydal bir baska arag.

Sekil 2. ilkelerden uygulamaya: Egitim alaninda psikososyal
miidahale 6rnekleri

MUDAHALE PIRAMIDI

ORNEKLER

Ruh saghgi alaninda uzman kisiler (psikiyatri
hemsiresi, psikolog, psikiyatr vb.) tarafindan

verilen ruh saghigi hizmeti SHIET LS

hizmetleri

Birinci basamak saglik hizmeti veren doktorlar
tarafindan temel ruh sagligi destegi. Saha calisanlan
tarafindan verilen temel duygusal ve pratik destek
(guinliik yasamin zorluklarina iliskin destek)

Bireye yonelik
uzmanlasmamis destekler

Aktif sosyal baglar
Geleneksel toplum destegi
Yasa uygun destek alanlari

Gugcli toplum ve aile destegi

Temel hizmetlerin glivenli, toplumsal agidan
uygun, insan onurunu koruyarak verilmesi igin
savunuculuk

Temel hizmetlerde
ve guivenlikte
sosyal duyarliliklar

Kaynak: IASC 2007’den uyarlandi.

Piramit, kriz sirasinda gocuk ve genglerin psikososyal iyi olma halinin ele
alinmasinda mudahaleyi dért dlizeyde tanimliyor:

1. Temel hizmetlerde ve guvenlikte sosyal duyarliliklar

2. GUglU toplum ve aile destegi

3. Bireye yonelik, uzmanlasmamis destek

4. Uzmanlik hizmetleri
Egitim etkinlikleri bu dizeylerin hepsinde psikososyal destegi pekistirebilir ve
tesvik edebilir, ancak yapilacak aktivitelerin veya mtdahalenin sekli, calisilan
nUfusun ihtiyaclarina gére belirlenecek ve her diizeyde farkli olacaktir. Asagida,
Tablo 1'de bu dort diizeyin her birinde uygulanan etkinlik ve programlardan
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bazi drnekler yer aliyor. Temel hizmetler, glvenlik ve toplumsal destek aglarini
gUclendirmek adina gosterilecek cabalar aile, topluluk ve politika dUzeylerinde
sistematik olarak ele alinmali. Odaklanmis uzmanlik destekleri ve uzmanlik disi
destekler, 6rgutler ve kamu kuruluslar dizeyinde liderlik ve siyasi taahhUtlerin
yani sira okullarin ve kamu kuruluslarinin kurumsal olarak da guglendirilmesini

de gerektirir.

Miidahale
tipi (IASC
tanimina
gore, 2007)

1.

Temel
hizmetlerde
ve giivenlikte
sosyal
duyarhhklar

Egitim ortaminin
rolii

Egitim, kriz zamanlarinda da
gerekli, temel bir hizmettir.
Egitimle verilen mesajlar
yasam kurtarici ve yasam
sUrdUrtcu nitelikte olabilir,
bunun yaninda okula
gitmek duzenli bir yasami ve
normalligi, krizden etkilenen
cocuk ve genglerin
psikososyal iyi olma halini
de destekler. Ayrica egitim
ortamlari diger temel
hizmetlere erisimi, temel
ihtiyaclarin karsilanmasini
kolaylastirabilir. Ornegin,
egitim ortaminda yiyecek
ve su dagitimi yapilabilir,
temel saglik hizmetleri
verilebilir. Bu genellesmis
mUdahale dizeyi, okullarin
en kisa zamanda yeniden
agllip hizmet verir duruma
getirilmesi ve kaliteli
6grenmeye esit erisimin
tesvik edilmesiyle, egitim
sistemi icindeki tUm ¢ocuk
ve gencleri desteklemeyi
amaglar.
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Bu diizeyde uygulanabilecek ¢alismalara
ve programlara érnekler

Krizin ardindan okullar, yaygin egitim alanlari ve
¢ocuk dostu alanlarda gtivenlik en kisa surede
saglanmali ve bunlar yeniden agilmali. Egitimciler,
insani yardm calismalarinin egitimi de kapsamasi,
okullarin erisilebilir ve gtivenli hale getirilmesi icin
savunuculuk yapmali ve kaynak yaratmali.

Acil durum ortamlarinda egitime erisim konusu,
uzun sureli yaklasimlar ile ele alinabilir. Buna érnek
olarak, ikili 6gretim, toplumsal cinsiyete duyarli
toplum temelli egitim, alternatif 6grenme alanlarinin
gelistiriimesi verilebilir. Erisimin ¢ok glic oldugu
baglamlarda egitimciler 6grenimin devamiiigini
saglamak ve sosyal-duygusal 6grenmeyi cocuklarin
dlzenli yasam aliskanliklar ile butlnlestirmek igin
okul TV veya evden sUrdUrllen (evden egitime
uygun)- egitim paketleri gibi uygun teknolojik
platformlar kullanabilirler.

PSD ve SDO etkinlikleri ile egitim biliminin
(pedagojilerin) biitiinlestirmesi, cocuk ve
genglerin krizin yol actig gliglukleri anlamak ve
Ustesinden gelmek igin bas etme mekanizmalari
gelistirmelerine katkida bulunabilir. Egitimciler bu
amaca ulasmak icin 6gretmenlerin egitilmesine
ve desteklenmesine dncelik vermeli. Bu gibi
mudahaleler icin krizin gikmasini beklemeye gerek
olmadan bunlar hazirlik calismalari kapsaminda

ana program ve politikalara dahil edilebilir. Ayrica,
ogretmenlerin de krizden etkilenebilecegi ve
psikolojik destege ihtiya¢ duyabilecedi unutulmamall.
Kriz sirasinda 6gretmenler ve diger egitim
personelinin ihtiyaclar ihmal edilmemeli, sistemler
ogrencilerin psikolojik ihtiyaglarini karsilamaya destek
olurken égretmenlerin ihtiyac ve kapasiteleri de
dikkate almal.



2
Gicli toplum
ve aile destegi

3.

Bireye y6nelik
uzmanlasma-
mis destek

4.
Uzmanlhk
hizmetleri

Okullar gogu kez bir
toplulugun en 6nde gelen,
en 6nemli kurumlarindan
biridir. Bu nedenle kriz
déneminde toplulugu
glgclendirmek agisindan da
6nemli rol oynayabilirler.
Okullar, ailenin ve toplumun
destek sistemleri arasinda
kdpru gdrevi gorehilir.

Baz 6grenciler, klinik destek
ihtiyac icinde olmasalar
bile digerlerinden daha
fazla ilgiye ihtiyag duyabilir.
Benzer sekilde, zarar
gdrebilir gruplarda bulunan
ogrenciler (6rnegin, engelli
ogrenciler) psikososyal
destek konusuna ¢zel
ihtiyacglara sahip olabilir ve
bu ihtiyaclann karsilanmasi
gerekir. Egitimcilerin bu
ogrencilerin 6zel intiyaclarini
ve karsilastiklar gugclikleri
anlamasi, PSD etkinliklerini
buna gdére uyarlamasi
gerekir.

Bu hizmetler, ihtiyaglan
sadece egitim calismalari
Uizerinden karsllanamayan,
en hassas durumdaki
ogrencilere yoneliktir.
Egitimciler bu kisilere
mUdahalede bulunmaya
kalkismamali onlari
psikolog, psikiyatr

ve egitimli personelin
bulundugu ruh sagld
alaninda hizmet veren
yerlere yonlendirmelidir.
Burada egitim ¢alisanlarinin
Uzerine dUsen, ¢ocuklardaki
belirtileri tanimak ve onlari
ruh sagligi hizmetlerine nasil
yonlendireceklerini bilmektir.

Egitim mUdahaleleri aile ve topluluklarin da
katiimini saglamali ve onlarla birlikte yarttilimeli.
Okul aile birligi (OAB) cok uygun baslangic
noktalar olabilir. Egitimciler toplulugun bu gibi
baglanti kisilerini tanimali, toplulugun kriz sirasinda
nitelikli egitime erisimi destekleyebilecek kaynak
ve kabiliyetleri hakkinda bilgi ve/veya veri sahibi
olmal.

Toplulukta bu gibi yapilanmalarin bulunmadigi
yerlerde yetkililer, egitimciler, acik amaci
anne-babalari ve diger topluluk iyelerini
calismalara katmak olan etkinlikler distinmeli
(6gretim- 6gretmen yardimcilari tutmak gibi).

Egitim ortaminda 6zel ihtiyaclari olan 6grencileri
belirlemek ve onlara destek olmak tizere
Psikolojik Danismanlar ve Rehber Ogretmen
ve Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ile
calisilabilir.

Akranlarla 6grenim yaklasimi akademik,
psikososyal veya bilissel agidan hassas
durumdaki ¢ocuklarin, onlara destek olabilecek
akranlaryla ders sirasinda bir araya getirilmesinde
kullanilabilecegi gibi, mUfredat (ders) disi etkinlikler
duzenlenerek de bundan yararlanilabilir.

Kendi kendine yardim gruplan ¢zel ihtiyaclar
olan anne-babalar ve 6grenciler icin, degerli akran
destegi aglar sunarken, stz konusu ihtiyaglarin
acil durum mudahalelerine de dahil edilmesini
saglayabilir.

isleyen ve iyi tanitilan bir yénlendirme
mekanizmasi uygun bakim ve destegin
zamaninda sunulmasini saglamanin en dnemli
yoludur. Sevklerin yapildigi ama uzmanlasmis
hizmetlerin mevcut olmadigr durumlar ciddi zarar
verebilir. Yoneticiler- egitimciler, baglantilarin
saglandigindan emin olmak igin saglik bakanlgs,
aile ve sosyal politikalar bakanlidi, aileler gibi diger
sektdrlerde siki koordinasyon iginde olmalidir.

Bu sistemlerin kurulmasi igin afetlerin mevcut
sistemleri vurmasini ve sistemlerin yetersiz
kaldigini gérmek igin beklememek cok dnemli;
bunlar afet haziriginin temel noktalar arasinda
gorulmeli.
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Psikososyal alanda Dogru Bilinen Yanhslar!

Cocuk ve genclerin buytk bolumu, kisa stren karmasa ve krizlerle bas
edebilir ve psikososyal destek ve sosyal duygusal 6grenmeye yapilan
yatirmdan egitim surecinde yarar gérebilir. Egitim ¢alisanlar égrencilerin
hem akademik hem de sosyal anlamda ilerlemesine yardimci olabilir

ve bu hem zorlayici hem de tatmin edici bir istir. Ancak kriz sirasinda

ve sonrasinda ¢ocuk ve genclerin psikolojisine iliskin bazi dogru bilinen
yanlislara dikkat etmek ve bunlari diizeltmek gerekir. Bunlara sikica bagli
kalmak insani mtidahalenin gereginden fazla tibbi bir hal almasina, hizmet
saglamada gecikmelere, hatta cocuklarin, gengclerin ve ailelerinin bu
cabalara yabancilasmasina veya bunlardan uzaklasmasina sebep olabilir.

Dogru Bilinen Yanlis: Krizin ardindan herkes travma gecirir

Cocuklarin ve genclerin afet ya da catisma karsisindaki tepkileri, bunu
deneyimleme bicimleri ve bas etme becerileri birbirilerinden ¢ok farkli
olabilir. Birgogu yasadiklarina dayanabilir; sadece fiziksel ve psikososyal
ihtiyaclarina dikkat edilmesi yeter. Bazilari, 8zellikle anne babasini veya
yakin oldugu baska bir aile bireyini kaybedenler yogun stres yasayabilir.
Travma bir toplulugun tamami icin gecerli ya da toplulukta en yaygin
sorun olmayacaktir. Bunu akilda tutmak énemli, clinkl herkesin travma
gecirdigi seklindeki yanlis varsayim bireye 6zel-6zellesmis ruh sagligina
gereginden fazla yatinm yapilmasina, toplulugun ttm dyeleri icin daha
genel psikososyal destege ve 6rgun ve yaygin egitim ortamlarinda sosyal-
duygusal 6grenmeye ise gerektigi kadar yatinm yapilmamasina yol acabilir.
Kisacasl, krizin ardindan herkes travma gegirir fikrine inanmak genclerin
bUyUk bolimune ¢ok az destek sunabilme riskini beraberinde getirir. Ayrica
onlarin iyilesme ve gelisme becerilerini de hafife alir.

Dogru Bilinen Yanls: Yalnizca ruh saghgi uzmanlari PSD ve SDO
saglayabilir

Cocuk ve genclerin iyi olma hali, hayatlarindaki en énemli insanlar olan
anne-babalari, kardesleri, genis aileleri, arkadaslari, dini liderler ve baska
kisilerle yakindan ilgilidir. Bu iliskiler, bir afetten etkilenen ¢ocuk ve genclerin
korunmasinda buytk énem tasir. Buna ek olarak gocuk ve genclerin kendi
dayanma- bas etme becerileri ve kendi kapasiteleri krizlerle bas etmede kilit
Onem tasir. Ruh sagligi uzmanlari, baglama gore, dzel ihtiyaglari olan cocuk
ve genclerin yonlendirilebilecegi degerli kisilerdir. Bununla birlikte cocuk ve
genclerin psikososyal iyi olma halinin onlarin gunlik iliskileri ve kendi bas etme
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mekanizmalariyla da ¢ok iliskili oldugu unutulmamalidir. Temel diizeyde de olsa
ancak yuksek kalitede egitim alan 6gretmenler ve bakim saglayanlar, cocuk ve
genclere basit ve etkili sosyal-duygusal 6grenme calismalari yaptirabilir ve bu
alanda egitim verebilir.

Dogru Bilinen Yanlis: Yerel iyilestirme yontemlerinin hepsi tehlikelidir

insani yardim calismalar genellikle Bat kaynaklii ruh sagligi ve psikososyal iyi
olma yaklasimlarindan etkileniyor. Oysa saglik ve iyi olma héli konusunda yerel/
geleneksel yaklasimlar da cocuk ve genglere ¢cok iyi gelebilir. Bu yontemler
arasinda, dua etme, meditasyon, arinma torenleri veya maneviyata yonelik
baska térenler bulunabilir. Her tUrlli psikososyal midahalenin glvenligini

tayin etmek icin degerlendirmeler yapiimalidir. Bir krizden etkilenen insanlar
tarafindan iyilestirici sayilan yerel uygulamalar insan haklarini ihlal etmedigi ve
guvenli oldugu muddetce her iki yaklasimin da bdttnlestirimesi en yerinde
yontem olacaktir.
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BOLUM

Stratejiler

Kilavuzun, psikososyal iyi olma halini tesvik eden ‘stratejilere’ ayriimis bu
baltimd, INEE Asgari Standartlar bilesenlerinin gergevesine uygun olarak
bicimlendirilmistir. Her bilesenle iliskili bu stratejilere ek olarak, farkli saha
ortamlarinda uygulanmis ‘psikososyal destek programlarindan érneklere’ de
yer verilmektedir. Bilesenlerin her birinin sonunda, ‘dikkate alinacak noktalar’
bulunuyor. Bu Kilavuz tek basina kullanilabilecek bir kaynak olmakla birlikte, s6z
konusu bilesenler ve standartlar hakkinda daha ayrintill bilgi icin INEE Asgari
Standartlar Kilavuzu’na basvurmak faydali olabilir..

Egitimde Asgari Standart alanlan

¢ 1. Bilesen: Temel standartlar
e 2. Bilesen: Erisim ve 6grenme ortami
* 3. Bilesen: Ogretim ve 6grenim

e 4. Bilesen: Ogretmenler ve diger egitim personeli
e 5. Bilesen: Egitim politikasi

ER'S\i/"é OGRETIM
" VE
OGRENME | S&meni

RENME | OGRENIM

RETMENLER .
VE DIGER | EGITIM
EGiTim | POLITIKASI
PERSONELI
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BILESEN

Temel standartlar

INEE Asgari Standartlar 1: Temel standartlar
Toplum katilimi (katihm ve kaynaklar):

e Topluluk Uyeleri egitim mudahalelerinin analizine, planlanmasina,
tasanmina, uygulanmasina, izlemesine ve degerlendirmesine aktif ve
seffaf bicimde ve ayrim gdzetmeksizin katilr.

e Yasa uygun 8grenim olanaklar olusturulabilmesi igin toplum kaynaklari
tespit edilir, harekete gecirilir ve kullanilir.

Koordinasyon: Egitim i¢in koordinasyon mekanizmalari mevcuttur ve
paydaslarin kaliteli egitime erisimleriyle devamliligin saglanmasi icin
yaptiklari ¢calismalari destekler.

Analiz (durum saptama- 6n degerlendirme, mtdahale stratejileri, izleme ve
degerlendirme):

e Acil durumdaki egitim ihtiyaci, buttncul, seffaf ve katiimci bir tutumla,
zamaninda belirlenir.

e Katiimi tesvik eden egitim mudahale stratejileri kapsaminda, kosullarin/
baglamin acik tanimi, egitim hakki 6ntindeki engeller ve bu engelleri
asmak icin dnerilen stratejiler tanimlanir.

e Egitime mudahale galismalari ve afetten etkilenen insanlarin degisen
ihtiyaglar dizenli bir sekilde izlenir.

e Sistematik ve ayrnm gdzetmeden yapilan degerlendirmeler, egitim
mudahale ¢alismalarinin daha iyi olmasini saglar ve hesap verebilirligi
guglendirir.
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STRATEJILER

Krizin en basinda, krizden etkilenen gocuk ve genclere en etkin hangi
psikososyal ve SDO miidahalelerle destek olunabilecegini belirlemek igin én
degerlendirme-durum/ihtiyac saptama calismasi yapmak dnemlidir. Bu
on degerlendirme kapsaminda nifus bilgileri alinip acil durumun égrenciler
UstUndeki etkileri, dgrencinin yasamindaki temel iliskiler, potansiyel riskler ve
kullanilabilecek kaynaklar hakkinda da veri toplanirken yas, toplumsal cinsiyet,
etnik kimlik, dini inang ve kulttr 6gelerine de dikkat edilmelidir.

Cocuk ve genclerin kriz sirasinda yasadiklarini anlamaya ve belirlemeye
calisilirken hem niteliksel hem niceliksel veri toplama yontemleri kullaniimalidir.
Belli bir yerde kriz sonucunda fiziksel ve/veya psikolojik ihtiyaclart bulunan
¢ocuklarin sayisini bulmak (tim ntfus icin) veya tahmin etmek (temsili 6rneklem
kullanarak) icin niceliksel arastirma yontemleri kullanilabilir. Aile dtzeyindeki
kaynak ve ihtiyaclar, basit nifus sayimi (ki bu, yerinden edilmenin yasandigi
bdlgelerde 6zellikle degerli olabilir), ruh saghg destegdi ve sevk sisteminin
bulunup bulunmadigi ve bunun erisilebilirligi hakkinda arastirmalar ve okula kayit
ya da yaygin egitime katiimin zaman iginde takip edilmesi gibi konularda bu
yontemle veri toplanabilir. Bu gibi verilerin kaydedilmesinde bir diger yontem de
katiimai siralama* egzersizleridir (bu konuda daha fazla bilgi igin, Ager, Stark,
ve Potts, 2010’a bakabilirsiniz). Eger mimkinse, krizden énceki durumun
anlatiimasi icin, elde bulunan arastirma verileri kullaniimalidir. Toplanacak her
tarld niceliksel veri, yaninda yetiskin bulunmayan (refakatsiz) cocuk sayisi, hane
reisinin kadin veya ¢ocuk oldugu hane sayisi gibi 6zel zarar gorebilirliklerin ne
derece yaygin oldugunu gérebilmek amaciyla, ayristiriimis veri de icermelidir. Bu
gibi arastirmalar genellikle koruma alaninda ¢alisan kisilerce ydrtttldr, bununla
birlikte egitim sektoriyle daima is birligi yapilmalidir.

Ote yandan niteliksel veri de krizin birey ve toplum diizeyinde ne sekilde
yasandigina dair daha ayrintili (cogu kez anlatima dayali) bilgi toplamak icin
zorunludur. Niteliksel veri, kisinin kendisinin ve/veya aile Uyelerinin ihtiyaclarina
dair duistincelerini, algilarini, duygularini ve anladiklarini igerir. On degerlendirme
yontemleri arasinda égretmenlerin, yardim calisanlarinin ve toplulugun diger
Uyelerinin gozlemleri yer alabilecedi gibi gerek intiyaclarin gerekse kulturel
acidan uygun ve kabul edilebilir kriz mUdahalesinin belirlenecegi kisi ve odak

" Editér notu: Katiimer Siralama Egzersizi: (karma veri toplama ve karsilastirma) Calisilan konuda bilgi sahibi olan
bir grup katilimeinin nicel ve niteliksel sorulara verdigi yanitiarin degerlendirimesine dayanir.
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grup calismalari da bulunabilir. Gdzlemler,
kontrol listesi tutmak veya anlatim raporlari
olusturmak (6rnegin, sahaya gittikten sonra
sistematik not tutmak veya 6gretmenlerin
gunltk kayitlar almasi) gibi yontemlerle
kayda gegirilebilir. Katiimci veri toplama
yontemlerinin vurgulandigi niteliksel
arastirmalar kriz sartlarinda daha da énem
kazanabilir, clnku bu tip arastirmalar
topluluklarin ve bireylerin karsi karsiya
bulundugu ve baska turli saptanamayacak
sorunlar ve durumlar hakkinda fikir verebilir.

Durum / ihtiya¢ saptama calismasi eger
mumkunse birkag farkli veri kaynagina
dayanmalidir. Boylece belli bir duruma
dair daha butdncdl bir resim gortlebilir;
veri gecerliligi saglamasi yapilabilir (veri
Uclemesi; bulgularin farkli veri tlrleri icinde
eslestiriimesi yoluyla bulgularin gavenilifigi
artinilabilir). Ornegin, anket bulgular, odak
grup gértsmeleri ve gézlem verileriyle
birlikte degerlendirilebilir. Birkag ayri
kurulusun birden veri topladi§l durumlarda
Uclemenin guclendiriimesi ve bulgularin
daha kapsamli olabilmesi i¢in ¢alismalar
koordine edilmelidir. Son olarak, durum

ve ihtiyag saptama veri toplamaya iliskin
asgari etik standartlar saglanmalidir. Bu,
topluluk Uyelerinin kendilerinden toplanacak
veri ve bunun kullanim amaci hakkinda
bilgilendirilmesini, bu kisilerin veri toplama
sUrecine gergekten kendi istekleriyle
katildiklarindan emin olmayi da kapsar.
Topluluk Gyeleri ihtiyaglarin ne olduguna
karar verme sUrecine mutlaka, her zaman
dahil edilmelidir, cinkl kendi durumlarina
dair en dogru bilgiye sahip olanlar topluluk

On degerlendirme -Durum/
ihtiyac saptama- asamasinda
toplanacak veriler

Niifus verileri: Krizden etkilenen
cocuk ve geng sayisi (yasa ve
cinsiyete gore aynistiriimis), yer,
etkilenme derecesi.

iligkiler: Yasanan acil durumun,
cocuklarin temel iliskiler kurdugu
anne ve baba, akranlar, aileler ve
diger 6nemli kisiler tizerindeki
etkisi.

Zarar gorebilir gruplar: En
dislanmis — dikkate alinmayan,
sesini duyuramayan ve en zarar
gorebilir durumdaki gruplarin
saptanmasi ve bunlarin 6zel
ihtiyaclarina dair veri toplanmasi.

Riskler: Ailelerin, topluluklarin ve
okullarin yakin gelecekte karsi
karsiya gelebilecegi potansiyel
riskler.

Giiclii yanlar: Krizden etkilenen
ailelerin, topluluklarin ve
okullarin acil durumun ardindan
toparlanma ve normallik hissini
yeniden kazanmak igin ellerinde
bulunan kaynaklar, buna dair
kapasite.

Bosluklar: Psikososyal iyi olma
halini tesvik etmek icin ihtiyag
duyulan yardim alanlari.
Partnerler: Koordinasyon
icinde egitim veren , fiziksel ve
psikososyal destek saglayan
kuruluslar.

Uyeleridir. Bazi yararl durum- ihtiyag saptama araclari arasinda sunlar yer alir:
Kuresel Egitim Grubu, Acil Durumlarda Egitim ihtiyaci Belirleme Paketi” (Guide

INEE Psikososyal Destek Kilavuzu | 31



32

to Education in Emergencies Needs Assessments Package, 2016); Cocuk
Koruma Calisma Grubu’nun (Child Protection Working Group) “Cocuk Koruma
Hizll Degerlendirme Araclan” (Child Protection Rapid Assessment Toolkit, 2012);
DSO-BMMYK (WHO-UNHCR) yayini “Ruh Sagdligi Alani ve Psikososyal Alanda
Ihtiyag ve Kaynaklan Belirleme: insani Kriz Ortami igin Degerlendirme Araci
(Assessing Mental Health and Psychosocial Needs and Resources: Toolkit

for Humanitarian Settings, 2012); ve Uluslararasi Gé¢ Orgitii (IOM) yayini

“Acil Durumla Yerinden Edilme, Toparlanmada Erken Dénem ve Geri Dénlste
Psikososyal ihtiyaclarin Degerlendiriimesi” (Psychosocial needs assessment in
emergency displacement, early recovery, and return, -tarihsiz-).

Cocuk ve genclerin zor durumlara karsilik verme ve bas etme sekilleri her birinin
kisisel kapasitesine, ayrica anneleri, babalar ve toplum tarafindan saglanan
destege baglidir. Dolayisiyla risk dizeyleri ve guclu yanlar da birey bazinda
tespit edilmelidir. Toplanacak veri, uygun miidahale stratejilerini belirlemede
kullanilabilecek kapsamda olmali; baglama (Ulke kosullarina), iliskilere, ilgili
kuruluslara (Ulkedeki kurumlara ve insani yardim yapilanmasi icindeki kurum ve
kuruluslara) dair verileri icermelidir.

Durum / ihtiya¢ saptama icin gézlem yapmak, katilimci siralama (karma

veri toplama ve karsilastirma) calismasi ve belirli alt gruplarin yasadiklarini
analiz etmek gibi temel araglar kullanilabilir. Ancak 6én degerlendirme sureci
bunlarla sinirli kalmamali. Egitimcilerin cocuk ve genclerin zorluklarla bas etme
sUrecindeki degisimleri yakalamalarini saglayacak stirekli degerlendirmeler,
derinlemesine izleme ve degerlendirme calismalarinin baslangici olabilir.
Egitimciler bu gibi gabalarda kritik rol oynayabilir, cinki égrencilerin giindelik
davranisini ve zaman iginde gerceklesen degisimleri gdzlemleyebildikleri

icin, dgrencilerinin ihtiyaglarinin saptanmasina yardimei olabilirler. isin dogru
yapilmasi ve ortak anlayisa ulasiimasi igin, veri toplama surecine cocuk ve
genclerin de katildigi yuksek nitelikli durum saptama ve izleme yapiimasina
ihtiyac vardir.

Durum saptama, izleme ve degerlendirme asamalar boyunca, marjinal
(arka planda kalan, sesini yeterince duyuramayan) gruplarin
ihtiyaclarinin belirlenmesine ve bu gruplara destek verilmesine &zellikle
dikkat edilmeli. Ornegin, engelli cocuk ve gengler, belirli azinlik ya da etnik
gruplar, kadinlar ve kiz cocuklari tarihsel olarak ulusal egitim sistemi i¢inde
marjinallestirilmistir. Bu grubun énemli bir bolumd, etiketleme dolayisiyla ve
fiziksel olarak erisim saglanmadigdi icin okula gitmiyor. insani krizlerde, ¢zellikle
siddetli catismalar ve hastalik salginlar dolayisiyla, engelli cocuk ve genclerin
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sayisi artabilir. Egitimciler kapsayici ve olanak taniyan bir ortam olusturmak
icin, engelli dgrencilerin psikososyal iyi olma halinin krizden nasil etkilendigini
anlamak amaciyla &zel analizler yapabilirler. Engelli cocuk ve genclerin egitim
mudahalelerinde nasll kapsanacagina dair daha fazla bilgi i¢cin INEE Kapsayici
Egitim Cep Rehberi (Pocket Guide to Inclusive Education, 2009) ve INEE
Engelli Ogrencileri Destekleme Cep Rehberi’'ni (Pocket Guide to Supporting
Learners with Disabilities, 2070b) okuyabilirsiniz.

Cocuklarin psikososyal destek ihtiyaglar da cinsiyete ve yasa gére degisebilir.
Bilgiye dayali, dogru bir midahalede bulunmak igin verilerin farkli gruplarin
ihtiyaglarini yansitacak sekilde aynistirimis olmasi saglanmali. Egitime erisimin
onundeki engeller tespit edilip, toplulugun batin Gyelerinin ihtiyaclarini
karsilayan kapsayici midahale stratejileri gelistiriimeli. Ornegin, INEE’nin

ve INEE’ye Uye kuruluslarin, toplumsal cinsiyeti dikkate alan veri toplama
yontemlerini destekleyen bir dizi araci var; buna INEE kilavuzlari da dahil.
Daha fazla bilgi icin INEE Toplumsal Cinsiyet Cep Rehberi’ni (Pocket Guide
to Gender, 2010c) okuyabilirsiniz. Okul dncesi yastaki ve ilkokul gcagindaki
cocuklarin psikososyal ihtiyaclariyla egitim ihtiyaclan cogu kez gézden
kaciriliyor, oysa bu ihtiyaclar, erken cocuklukta uyariima ve psikososyal
calismalarin bir araya getirildigi oyuna dayall 6grenme firsatlar sunan ¢ocuk
dostu ortamlar araciligiyla etkin bir sekilde ele alinabilir (UNICEF, 2014b).

Durum ve ihtiyac saptama calismasinin analiz, tasarim ve uygulama
asamalarinda yurUttlen calismalarda toplum hem kaynak hem de ortak
olarak goérulmeli ve topluluk Uyelerinin katilimi tesvik edilmelidir. Mevcut

yerel egitim yapilar Gzerinden topluluk katiimini saglamak temeldir; bunlar
arasinda ilge egitim komisyonlari, okul idare komisyonlari, okul-aile birlikleri
vb. bulunur. Bu tGr olusumlarin katiimi durum ve ihtiya¢ saptama ¢alismasini
gUclendirecek ve 6n degerlendirmede toplumsal ekolojinin farkl diizeyleriyle
daha etkin bir sekilde baglanti kurulmasini saglayacaktir. Dahasi, egitimciler
mevcut uygulamalar canlandirmak ve daha ileri tasimak icin toplumla ve okul
komisyonlariyla beraber ¢alisabilirler. Boylece, zamaninda mudahale edilmesini
kolaylastirabilir ve egitim mutdahalesinin daha anlamli, daha gegerli olmasini
saglayarak egitimin kalitesinin artirimasina katki saglayabilirler. Kaynaklarin
sadece saglanan malzemelerle sinirl olmadigini kavramak dnemlidir. Katiim,
ortaklik ilkeleri izlendikce mudahaleyi uygulayanlar toplumun bilgisinden
haberdar olur ve toplumun egitimi destekleme kapasitesinden yararlanabilirler.

Son olarak, kriz sirasinda, ¢esitli kuruluslar yapacaklari midahaleyi planlamak
ve bunu uygulamak icin durum ve ihtiyag saptama calismasindan faydalanir.
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Dolayisiyla veri toplama ve bu veriden
yola ¢ikarak mudahale stratejileri
gelistirme calismalarinin iyi koordine
edilmesi saglanmalidir. Ayni isin iki
kere yapilmasinin ve kaynaklarin bosa
harcanmasinin énidne gegcmek amaciyla
egitim alanindaki paydaslar, durum ve
ihtiyac saptama calismalarinin yapiimasi,
uygun mudahalelerin planlanmasi ve
uygulamalarda is birligine gidiimesi igin
grup toplantilar ve diger organizasyon
calismalarinda ilgili tim kurum ve
kuruluslarla koordine olmalidir. Her tarlt
psikososyal destek calismasinin saglik
alani ve koruma alaniyla koordinasyon
icinde olmasi &zellikle dnemlidir. Kiresel
Egitim Grubu, Ihtiyaglarin Belirlenmesi/
Degerlendiriimesi Paketi (Needs
Assessments Package, 2016) sektorler
arasi degerlendirmeler de dahil olmak
Uzere intiyac belirleme calismalarinda
pratik ve gegerli rehberlik ve kaynaklar
saglyor.

Sahadan Ornekler

1. Bilesen: Temel standartlar

Kaynak olarak toplum

Topluluklar sosyal ekolojinin temel
bilesenlerindendir ve acil durumlarda
editimin her asamasinda (buna
hazirlik, miidahale ve toparlanma da
dahil) onlarla ortaklik kurulmalidir.
Egitimciler, topluluklarla yakin iligki
icinde calisarak bir miidahalenin
daha yerinde, daha gabuk ve

daha srdrtlebilir olmasini
saglayabilir. Ancak topluluklara asir
yilklenmemeye dikkat edilmelidir;
zaten zor durumda olan topluluklara
fazladan maddi veya somut
sorumluluk yiiklemekten ozellikle
kaginmak gerekir. Topluluklardan
gelen katkilarin 6nemi, somut/
maddi destekten ibaret gortiimeyip
bitiinciil bir sekilde anlasilir; kapasite
yelpazesi, ayni katkilar ve eger sartlar
uygunsa toplulugun sunabilecegi
materyaller ve kaynaklar da katki
olarak kabul edilir.

NEPAL: Anne ve babalarin zarar goérebilir grencilerin ihtiyaclarinin

belirlenmesi calismasina katiimasi

Caritas, Butanlilarin kaldigr multeci kamplarinda zihinsel, fiziksel, gérme
veya isitme engelli cocuklari olan 55 anneye bir ay stren egitim ve
kapasite gelistirme kursu verdi. Egitim annelerin psikososyal iyi olma halini
artirmaya ve ilkyardim, stres yonetimi ve aile planlamasi gibi alanlarda
beceri ve yeteneklerini gelistirmeye odaklandi. Anneler ve engelli bireyler
her kampta 10-15 yetiskinden olusan “kendine yardim” destek gruplari
kurdular. Her hafta bulusup birbirilerinin duygusal ve psikososyal iyi olma
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halini desteklediler ve kamplardaki engelli kisilerin intiyaglarini tespit
ettiler. Tespit edilen ihtiyaclarin listesi Caritas’in cocuklara, onlara bakan
kisilere ve kendine yardim gruplarina etkin destek saglama programina
degerli bir geri bildirim sagladi. Yapilan degerlendirmelerde bu destek
gruplarinin annelerin daha aktif olmasina ve kendilerini topluluga daha
fazla ait hissetmelerine imkan tanidigi belirlendi. Gruplar ayrica annelerin,
cocuklarinin 6grenme potansiyelini fark etmelerine ve kendi duygularini
baskalariyla paylasmakta daha rahat hissetmelerine de imkan sagladi
(Women’s Commission [Kadin Komisyonu], 2008).

Houston, Teksas, ABD: ihtiyaglarm tespit edilmesi ve psikolojik ilk
yardimin koordine edilmesi

2017 sonbaharinda ABD’nin Teksas Eyaleti’ndeki Greater Houston

ve cevresinde Harvey Kasirgasi yasandi. Greater Houston Amerika
Ruh Saglgi, Okul Davranis Sagligr Merkezi (The Center for School
Behavioral Health at Mental Health America of Greater Houston -MHA)
marjinallestirimis kent topluluklarinda kasirgadan etkilenen okullar igin
bir psikolojik ilkyardim programi baslatti. Federal Afet idaresi Ajansi
tarafindan paylasilan firtina etki haritalari, okullarr gésteren mevcut
haritalarla Ust Uste konarak selden etkilenen bolgeler saptand..
Ardindan Houston Kent Konseyi, sosyoekonomik acidan dezavantajli
gruplara hizmet veren okullan gésterdi. Amerika Ruh Saghgi (MHA) bu
topluluklarin bulundugu bélgelerde calisma yaparak hangi okullarin en
fazla etkilendigini ve okullar zarar gérmemis olsa da aileleriyle kaldiklari
evler zarar goren kag 6grenci bulundugunu sahada dogruladi. MHA,
son olarak Teksas Cocuk Hastanesi’nin Travma ve Yas Merkezi'yle
ortaklik kurarak 6grenci ntfusu icinde yasanan stres derecesini tespit
etmeye, 6grencileri okul temelli psikososyal egitim gruplarina veya
geregi halinde uzmanlasmis travma merkezlerine yonlendirmeye calisti.

MHA bunun yaninda, psikososyal destek ve travmanin saptanmasi
konusunda 60’tan fazla egitici egitmenine ydnelik bir kademeli aktarm
egitim yaklasimi gelistirdi. Bu egitmenler de aldiklari egitimin ardindan,
Harvey Kasirgasi’'ndan etkilenen bélgelerdeki sosyoekonomik acidan
dezavantajli 60 ila 90 okulda 6.500’e varan sayida egitimciye ulasip
egitim verme taahhUdUnde bulundular. Yeni egitilen egiticiler 50.000 ila
80.000 6grenciye ulasti, bunlarin pek ¢gogu stres altindaydi, bazilar da
akut travma gegciriyordu veya yas igindeydi.
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Bu calisma icin Houston Kenti Harvey Kasirgasi Odak Kisisi, birkag
bdlgede egitim odak kisileri, okul idareciler ve uzman psikologlar
arasinda siki bir koordinasyon olmasi gerekiyordu. Cakismanin
onlenmesi ve kurumlarin kapasitesinin en iyi sekilde kullaniimasiyla en
genis kapsama ulasiimasi icin psikolojik ilkyardim alaninda uzman ortak
kurumlarla koordine calisildi (J. Pozmantier, kisisel baglanti, 22 Aralik
2017).

Tanzanya: Topluluklarin eglence-dinlenme ve oyun araciligiyla
ise katilmasi

Tanzanya’'nin kuzeyindeki Nata’da anne-babalar, dgretmenler ve
ogrenciler bir “Oyun GUnU” etkinligine katildilar (bu, dans etmek, oyun
oynamak, resim ve boyama yapmak gibi aktivitelerden olusmaktadir).
Right To Play (“Oyun Hakki”) tarafindan gelistiriimis bu etkinlik, anne-
babalar, 6gretmenler ve kdy temsilcilerinden olusan Okul Aile Birligi
tarafindan dizenlendi. Cocuk koruma galismalari konusunda farkindalik
olusturmak icin toplulugu harekete gecirmek ve okul ydnetimiyle birlikte
calisarak, okul temelli bir strateji kapsaminda kendi okullarinda siddete
karsi bir sevk sistemi gelistirmek ve izlemek, komisyonun sorumluluklari
arasinda bulunuyordu. Oyun gunleri degisen temalara sahipti ve bunlar
arasinda ebeveyn sorumluluklari, cocuk haklari, erken evlilik, gocuk
isciligi ve topluluktaki cocuklarin maruz kaldigr siddet tUrleri yer aliyordu.
Katiimcilar oyuna dayall deneyimleme calismalari ile bir yandan
eglenirken bir yandan da 6nemli kavramsal konular hakkinda tartisip
bunlari 6grendiler. Right To Play tarafindan yapilan bir degerlendirmeye
gbre duzenli oyun gunlerinin ardindan anne-baba katiimi artti ve
topluluk ici iliskilerde dizelme gozlendi. Bu ¢alismalara katilan anne ve
babalar cocuklarini dinlemeye, onlarin ihtiyaclarina deger vermeye ve
cocuklarini okula géndermeye daha istekliydi. Buna ek olarak, proje
doénemi boyunca, Ulke capinda dlzenlenen sinavlar gegme oraninda
onemli bir diizelme oldu. Bu basari kismen, 6zellikle kizlar agisindan,
okula devamin artmasina baglandi (Right To Play, tarihsiz).

Not: Turkiye’den saha érnekleri icin Ekler bolimiine bakiniz.
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DIKKATE ALINACAK NOKTALAR

e Psikososyal iyi olma hali sabit bir kavram dedildir, ihtiyaclar zaman icinde
degisebilir. Psikososyal muidahale stratejilerine temel olusturacak veriyi
toplamak, durum — ihtiyac saptamadan izleme ve degerlendirmeye uzanan
kesintisiz ve devam eden bir siirec olmalidir.

e Veri toplanirken sadece ¢cocuklarin, genclerin ve 6gretmenlerin ihtiyaclari
ve mevcut kapasiteleri degil, toplumun kapasitesi ve mevcut kurumlarda
verilen hizmetler de dikkate alinmalidir.

* Kriz sirasinda ve ertesinde zarar gérebilir gruplarin psikososyal
ihtiyaclarinin belirlenmesine ve bunlarin karsilanmasina Szellikle dikkat
edilmelidir. Egitim ortamlarinda yapilacak durum-ihtiyac saptamada sadece
psikososyal destek ve sosyal-duygusal 6grenme alanindaki ihtiyaclara dedil,
olabildigi élctide &zellikle zarar gérebilir gruplarin, érnedin, engelli kisilerin, kiz
cocuklarinin ve gen¢ kadinlarin, dinsel ve etnik azinliklanin ihtiyaclarina yénelik,
aynistinimig veri toplanmalidr.

e Egitim, koruma ve saglik alaninda koordinasyon mekanizmalarinin (6rnegin,
Stratgjik calisma gruplan, alt gruplar, sorumluluk alanlari, yaygin/érgin calisma
gruplaninin) gereksinimlerin belirlenmesi konusunda is birligi yapmasi
tavsiye edilir.
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BILESEN

Erisim ve 6grenme ortami

INEE Asgari Standartlar 2. Bilesen: Erisim ve 6grenme ortami

Erisimde esitlik: Uygun, nitelikli egitim olanaklarina tim bireyler erisir.

Korunma ve iyi olma héali: Ogrenme ortamlari emniyetli ve giivenlidir;
ogrencilerin, 6gretmenlerin ve diger egitim personelinin korunmasini ve
psikososyal iyi olma halini destekler.

Tesisler ve hizmetler: Egitim tesisleri 6grencilerin, 6gretmenlerin ve diger
egitim personelinin korunmasini ve psikososyal iyi olma halini destekler
ve saglik, beslenme ve korunma hizmetleri ve psikososyal hizmetlerle de
baglantilidir.

STRATEJILER

Acil durumun ardindan kaliteli egitime erisim siklikla ihmal edilebilir. Egitime
erisimi yeniden saglamak —veya daha dnce mevcut olmadigi yerde erisimi
olusturmak- cocuklarin, genclerin ve daha genis toplumun psikososyal iyi olma
hali acisindan &zel 6nem tasir cinku bu, katiimi ve entegrasyonu kolaylastirir
ve bunlarin ikisi de, zor durumlarla bas etmeye calisan cocuk ve gencler icin
psikososyal bakimdan anlamiidir. Kaliteli egitime erisim saglamak ve bunu
surdurmek, zarar gorebilir durumdaki cocuk ve gencler icin dizenli yasam
aliskanliklar ve gliven duyulacak bir ortam saglar; bu gibi 6grenme alanlari
ayrica, psikososyal iyi olma halini koruyan ve destekleyen mudahaleler icin
de uygun bir yer olur. Asagidaki stratejiler, acil durum sirasinda ve sonrasinda
kaliteli egitime erisim esitligi hedefinin gerceklesmesini destekler.:

1. Kizlarin ve oglanlarin karsi karsiya oldugu farkh riskleri belirleyin
ve miidahaleyi buna duyarl hale getirin: Kaliteli egitim gtvenli ve
toplumsal cinsiyete duyarli olmali. Erkek ve kiz cocuklarin karsi karsiya
bulundugu riskler birbirinden farkl olabilir ve dolayisiyla nitelikli egitime
erisim firsatlarini farkli sekillerde etkileyebilir. Midahalenin bir toplumsal
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cinsiyet kimligini digerinin dndne gecirmemesi i¢in bu farkliliklar tespit
etmek 6nemlidir. Kizlar ve oglanlar cesitli fiziksel ve psikolojik tehditlerle
karsi karsiyadir hem okul yolunda hem de okulda fiziksel ve s6zIU zorbalik
(bullying) ve siddet iceren saldirilar bunlardan bazilarndir (Pereznieto,
Magee ve Fyles, 2017, s. 33).

. Egitimi yardimci egitim personeli ile destekleyin: Sinif iklimi/

yapisi her sinifta dnemli bir bilesendir. Krizin ardindan, siniflarin ¢ogu
zaman asin kalabalik oldugu sartlarda bu yapi 6zellikle Gnem kazanir.
Ogretmenin bir yardimeisi olmasini saglamak onun Uzerindeki yuki azaltir
ve tUm 6grencilerin ihtiyac duydugu ilgiyi gérme sansini artirir. Yardimeil
dgretmenlerin (stajyer, emekli, vb. 6gretmen, veli — sinif annesi- , Gniversite
Ogrencisi) Ucreti genellikle dgretmenlerinkinden az oldugu icin, kalabalk
siniflarda yardimci 6gretmenler bulundurmak, yetiskinlerle dgrencilerin
birbirine oranini uygun bir maliyetle daha iyi bir diizeye getirebilir. Krizden
etkilenen toplulugun icinden gelen kadin génulliilerin hem 6gretmenlere
hem de 6grencilere destek vermekte etkili olduklari gortldi. Daha fazla
bilgi icin, INEE Toplumsal Cinsiyet Kilavuzu’nda s6z edilen, Uluslararasi
Kurtarma Komitesi’nin (IRC) Gine’deki Sinif Asistani Programi’na
bakabilirsiniz (2010c, s. 21, 75).

. Genc goéniilliileri ise katin: Okul-toplum iliskilerini gliglendirirken sinif
yonetimine destek olacak bir diger strateji de gen¢ gonullileri kullanmaktr.
Bu yontem okul 6ncesi ve ilkokul cagdi cocuk dostu alanlarda basariyla
uygulaniyor (Hayden ve Wai, 2013). Bu stratejinin bir avantaji da geng
insanlara iyi idare edilen, gtvenli géndlltlik olanaklar saglanmasinin
onlarin aidiyet duygularini ve ekip ¢alismasini gl¢lendirmesi; bu sonuglar
da genclerin psikososyal iyi olma halini destekleyip kendi kimliklerine dair
olumlu bir algr gelistirebilir (Staub, 2003). Geng gdndillilerle ¢alisirken
cocuk koruma politikalarinin uygulanmasi ve ilgili egitimin verimesi
Snemlidir.

. Ikili 8gretim uygulayin: Kriz déneminde egitime erisim konusunda

uzun bir gegmisi olan bir uygulama da ikili 6gretimdir. Burada okul

binalari sabahgi-6glenci dizeniyle iki defa kullanilir (drnegin, 7.30-12.30
dénemi ve 12.30-5.00 dénemi gibi). Yeterince bina yoksa dgretmenler

ve diger egitim personeli hem sabah hem 6gleden sonra ¢alismayi

kabul ediyor ve bunu yapabiliyorlarsa, ikili 6gretim asir kalabaligin
azaltimasini saglayabilir. En énemilisi, normal mufredattan 6din vermeden
psikososyal iyi olma haline odaklanarak ek calismalar yapiimasi igin alan
olusturabilir. Bu ydntem uygulanirken 6gretmenlerin iyi olma héli de gdz
Onlnde bulundurulmali, fazla mesai Ucreti aimaksizin fazladan galismalari
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beklenmemeli. Ikili dgretimin temel derslerin (okuma-yazma ve matematik)
uygulanmasini artirirken, butdncul bir 6grenim icin blydk énem tasiyan
dinlenme-eglenme (rekreasyon) calismalarini feda etme riski barindirdigina
da dikkat edilmeli. Dolayisiyla bu yéntem dikkatle uygulanmali ve sosyal-
duygusal 6grenme yaklasimlari temel derslerle butlnlestirilmeli. Son
olarak, dgretmenler, okul galisanlan ve egitimle ilgili diger ¢alisanlar bu gibi
durumlarda karar alma sureclerine mutlaka dahil edilmeli.

5. Toplum-temelli yaygin 6grenim alanlarini kullanin. Orgiin egitim
ortamlart kullanilamadiginda veya glvenli olmadiginda, derslerin cami,
kilise veya ev gibi toplumsal bir alanda yapilmasina olanak veren toplum
temelli okullar, dgretmenler, ebeveynler ve toplumda sdzU gegen kisiler
ya da gonulldler tarafindan dtzenlenip yurattlebilir. Toplum temelli okullar,
yerel ydnetim ve Ulke ydnetimiyle birlikte ¢alisarak egitime erisimi dnemli
Olcude artirabilir, bu da égrencilerin kayrt ve devamliigini artirabilir ve
psikososyal iyi olma halini gelistirebilir. Ancak unutmayin ki bir 6grenme
alanini tasarlar ve kullanirken her zaman dnce guvenlik gelir. Ayrica, cocuk
dostu alanlarin olumsuz toplumsal cinsiyet kimliklerini su veya bu sekilde
pekistirmemesine de dikkat edilmelidir (bkz UNGEI (BM Kiz Cocuklarinin
Egitimini Destekleme Girisimi] ve NRC, 2016, s. 1).

Hizlandirilmis egitim programlari: Hizlandinlimis egitim programlari, ¢catisma
veya kriz nedeniyle 6rgln egitimden aylar, yillar kaybeden ¢cocuk ve gencler
icin bir secenek. Bu programlarda, 6grencinin aciginin kapatilip sonug itibariyla
okuluna érglin egitim veren bir okulda devam edebilmesini saglayacak yogun
bir mUfredat uygulaniyor. Bu programlar iyi uygulandiginda temel egitim
hizmetlerinin saglanmasinda gok énemili bir agigi kapatiyor ve dgrencilerin,
icinde bulunduklart yasam sartlarina cevap veren, yaslarina uygun bir egitim
almalarini temin ediyor. Bu programlar ayni zamanda &égrencilerin 6z saygilarini
ve 8z yeterliklerini de gelistiriyor. Hizlandirlimis egitim programlar sosyal-
duygusal 6grenme becerilerinin entegrasyonunu ve uyarlanmis mufredatta yer
alan becerileri de kapsayabilir.

Ancak, psikososyal iyi olma hali icin egitime erisimden baska seyler de
gereklidir. Ogrenme ortamlarinin koruyucu olmasi icin, bunlarin égrencilerin
emniyet ve glivenlik duygusunu destekleyecek stratejiler benimsemesi gerekir.
Psikososyal iyi olma halini destekleyen koruyucu ortamlar olusturmanin bir

yolu, cocuk dostu alanlar kurmaktir (bkz UNICEF, 2011). Cocuk dostu alanlar
genellikle, acil durumlarda gocuklarin bakimina ve korunmasina katkida
bulunan gegici bir destek olusturur. Bunun yaninda, ¢ocuk dostu alanlar zarar
gorebilir durumdaki cocuklarin erken dénem iyilesme asamasiyla uzun vadeli
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destek arasinda kdpru islevi géren
gecis yapilar olustururlar. Cocuk dostu
alanlar ¢ocuklarin hem sosyal hem de
okuma, yazma, resim ¢izme ve diger
motor beceriler gibi teknik beceriler
edinebilecegi 6nemli bir ortam sunar. Bu
alanlar ayrica cocuklarin oyun oynamasi
ve toplumdan destek gérmesi icin de
firsat olusturur.

Geng dostu alanlar ise, ergenlik
dénemindekiler ve geng yetiskinler

icin dlzenlenir. Bu alanlar izleme,
yonlendirme ve denetim altinda
yapilandinimis etkinlikler, drnegin,

egitici, dgretici ve meslek edindirici
calismalar sunar. Bu alanlar ayrica, daha
az yapllandirimis calismalar, érnegin,
rehberlik- danismanlik, oyun, arkadaslik
kurma firsatlar da sunar. Krizin ardindan
¢ocuk ve genclere rahat bir nefes
alabilecekleri, egitim ve dinlenme olanagdi
verebilecek cocuk dostu ve geng

dostu alanlar topluluk Gyeleriyle birlikte
calisarak hizla harekete gecirilebilir.

Bu alanlarda teknik ve mesleki

egitim ve 6grenim/pratik uygulama
firsatlarinin yaninda etkilesime dayall
egitim ve yasam becerisi calismalar

da yapilabilir ve bu ¢alismalar gencleri
cesitli risklerden korumaya yardim
edebilir. Geng dostu alanlar baglama
uygun c¢alismalar sunmalidir; sosyal ve
duygusal becerilere odaklananlar ve
yasam becerileri (6rnegin, cinsel saglik

ve Ureme saglidi, patlamamis muhimmati

tanima ve bundan korunma yollari) gibi.
Geng dostu alanlar temel hesap bilgisi,
okuma-yazma ve basit teknik becerileri
gelistirmek gibi beceri gelistirme

Hizlandiriimis egitim (HEP)
programlari icin 10 ilke

1. HEP esnektir, genellikle egitim
bakimindan kayiplari olan, yasi daha ileri
kisilere yoneliktir.

2. HEP mesru ve gegerli bir egitim
secenegidir ve ogrencilere ilkdgretim
belgesi kazandirir.

3. HEP milli egitim sistemi ve ilgili insani
yardim yapilariyla uyumlanir.

4. Miifredat, malzemeler ve pedagoji,
hizlandinimis egitime uygun olarak
gergekten hizlandirlir ve uygun egitim dili
kullanilir.

5. HEP dgretmenleri siirekli mesleki gelisim
programlarina katilirlar.

6. HEP 6gretmenleri yetistirilir, izlenir ve
emeklerinin karsiigini (6deme) alir.

7. HEP merkezi etkin sekilde idare edilir.
8. HEP 6grenme ortami kapsayicl, giivenli
ve dgrenime hazirdir.

9. Topluluk ¢alismaya dahil olur ve
sorumluluk alir/hesap verebilir.

10. Hedefler, izleme ve fonlama
birbirileriyle uyumludur.

(Baxter, Ramesh, Menendez ve North,
2016, s. 80-82)

Bu konuda, Hizlandinlmis Egitim
Galisma Grubu’nun (Accelerated
Education Working Group, AEWG)
giincel calismalarina da bakabilirsiniz.
Accelerated Education: 10 Principles
for Effective Practice (AEWG, 2017).
AEWG BMMYK idaresindedir ve UNICEF,
UNESCO, USAID, NRC, Plan, IRC
(Uluslararasi Kurtarma Komitesi), Save
the Children, Catisma ve Kriz Ortaminda
Egitim Agi (Education Conflict and Crisis
Network) ve War Child Holland bu yapi
icinde temsil edilir.
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olanaklari da sunabilir, bazen teknik ve mesleki egitim ve 6grenim saglayabilir.
Genclere piyasada gecerliligi olan beceriler kazandirarak is bulma sanslarini
artirmak da degerli bir psikososyal destekleme stratejisi olabilir, clinkt bu
gelecege dair umut veren ve insanin ailesine ve topluma katkida bulunmasina
olanak veren bir yontemdir (Monaghan ve King, 2015; UNESCO, 2012). Cocuk
dostu ve genc¢ dostu alan calismalar hem &gdrenciler hem de 6gretmenlerde
psikososyal iyi olma halini ve kendi davranislarindan sorumlu olmay! gelistirecek
olumlu akran destegini ve akranlar arasi etkilesimi tesvik eder. Ortamin
zorbaliktan, ayrimciliktan ve siddetten uzak olmasi igin caba gdsterilmeli.
Sonug olarak gocuk dostu ve geng dostu alanlar kisisel ve akademik gelisimi,
psikososyal iyi olma halini ve 6grencilerin hafizasini destekleyen guvenli,
kapsayici ve koruyucu 6grenme ortamlari olmali.

Ogrencilerin giivenligini ve iyi olma halini tesvik eden tesis ve hizmetler
olusturmak i¢in 6gretmenler ve diger egitim personeli mimkinse saglik,
beslenme ve korunma hizmetleri ve psikososyal hizmetler personeliyle koordineli
(buttnlesik) calismali. Giris boéliimiinde sunulan IASC 2007 Mudahale Piramidi
bireylerin ve topluluklarin psikososyal ihtiyaclarinin nasil karsilanabilecegine dair
bir kilavuz saghyor. Ogretmenlerin de krizden blyilk ihtimalle etkilenmis oldugu
ve destege ihtiyag duyabilecekleri unutulmamali. Bu kilavuzda Il. Kisim, 4.
Bilesen’de kriz ortaminda 6gretmenlere destek vermek konusunda stratejiler
sunuluyor.

Zarar Vermeyin
Okullar destekleyici ve giivenli kilmak icin ipuclari

Mary Anderson’un 1999’da yayinlanan ¢igir acici eseri Do No Harm:

How Aid Can Support Peace-or War (Zarar vermeyin: Yardim, barisi -ya
da savasi- naslil destekler), insani yardm ve kalkinma mtdahalelerinden
kaynaklanan istenmeyen sonuglara dikkat ¢ekti. Bu mudahaleler zaman
zaman, catisma sebeplerini ve bundan kaynaklanan zararlar azaltacagina
artirabiliyor. “Zarar vermeme” kavrami egitim sektoriindeki insani yardim
cabalari icin de gegerli. Zarar vermeme egitim ¢alismalarinin cocuk

ve genglerin duydugu sikintlyl artirmadigindan, iyi olma héllerini daha

da bozmadigindan emin olmak icin PSD ve SDO uygulamalarinda da
benimsend..

Gecmiste yasanan afet hallerinde en sik yapilan hatalar sunlar oldu:
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(1) 6grencilerde grup yerine bireyin fazla vurgulanmasi, (2) cocuklar,
cocuk ruh sagligr alaninda uzmanlasmis tedaviye ihtiyac duyarken, uzman
olmayan kisilerin danismanlik sunma girisimi, (3) temel disiplin yontemi
olarak fiziksel

cezalandirmalara yer verilmesi ve (4) 6grencilerin guclU yénlerinin tespit
edilmesi, gelistirilmesi konusunun yeterince taninmamasi (Wessells, 2009).

Bireye odaklanan miidahaleler ve gruba yénelik miidahaleler: Bir
krizin erken asamalarinda cocuklara ve genclere bireysel danismanlik
saglamaya calismak pratik olmadigi gibi, zarar verici de olabilir. Uzman
olmayan kisilerin 6grencilere birer “vaka” gibi yaklasmasi veya gerekli
egitim, sertifikasyon ve sUpervizyon olmaksizin onlara danismanlik yapmasi
da zararlidir. Bu girisimler dgrencilerin de 6gretmenlerin de nasil idare
edecegini bilemedigi rahatsiz edici duygularn uyandirabilir ve bunun Gzerine
artik profesyonel olarak takip edilmesi gereken égrenciler bdyle bir hizmet
saglanamadan o noktada birakilabilir. Buna ek olarak, 6zel destege ihtiyaci
olan ¢ocuklarin ayrilmasi bu ¢ocuklarin etiketlenmesine ve daha fazla
orselenmesine sebep olabilir. Egitimciler, 6grencilere yararli olacak, &grenci
merkezli PSD-DSO ders planlari olusturmali ve égrencilerin duygusal iyi
olma halini gelistirecek calismalari onlara 6zenli bir sekilde tanitmalidir. PSD
ve SDO yaklasimlarinin miifredatla bittinlestiriimesiyle egitim, cocuklarin
ve genclerin sosyal ve duygusal bas etme becerilerini gelistirirken onlarin
psikososyal iyi olma halini destekleyen onleyici bir tedbir olabilir, bdylece
toksik stresin verebilecegi zarardan kaginma sanslarini arttirabilir.

Ruh saghgi alaninda uzmanlasmis tedavi: Ogretmenler tarafindan
uygulanacak grup temelli psikososyal calismalar ve sosyal ve duygusal
6grenme etkinlikleri 6grencilerin cogunu olumiu etkileyecek, iyilesmeyi,
gUvenmeyi ve emniyette olma hissini tesvik edecektir. Fakat cocuk ve
genclerin klcUk bir kismi saldirgan davranislar gosterebilir, icine kapanabilir
veya daha buyUk psikolojik sorunlar yasadigini distinddren farkl tavirlar
icine girebilir. Bu davranislar gdsterenlerin, eger olanak varsa ruh saghgi
alaninda uzmanlasmis kisilerden hizmet almasi veya uygun hallerde
geleneksel destek hizmetlerinden faydalanmasi gerekir. Egitim personelinin
rold, risk altindaki égrencileri ruh sagligi uzmanlarina yonlendirmek ve bu
ogrencilerin gizlilik prensibi ile korunarak profesyonelce desteklenmesini
saglamaktir.
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Siddetsiz disiplin: Fiziksel cezalandirma, s6zIU hakaret ve asagilamanin
6grencilerin olumsuz davranislarini diizeltmek konusunda etkili oldugu
sOylenemez. Kriz sartlarindaysa bu tutumlar mevcut riskleri daha da
artirabilir ve 6grencilerin psikososyal iyi olma haline ve gelisimine daha
da fazla zarar verebilir. Acil durumlarda yiksek dlizeyde siddete maruz
kalmis kizlar ve oglanlar, fiziksel olarak zarara ugratildiklar veya kicuk
dUsurdldikleri zaman yeniden travmatize olabilirler. Fiziksel cezalandirmanin
yerine édullendirme ve dvme yolu izlenebilir, ancak stresli sartlar altinda
calisan egitimcilerin kendileri de bu tur hareketleri ve davranislar model
alabilmek icin ek destege ihtiyac duyabilir. Hazirlikli olmak ¢ok énemlidir.
Ogretmenlere fiziksel cezalandirmanin égrencinin sosyal, duygusal ve
akademik yetkinlikleri Gzerindeki olumsuz etkilerine dair egitim verilip sinif
idaresinde alternatif yontemler dgretilirse, dgretmenler de stresin arttigi
doénemlerde fiziksel cezalandirmadan kaginmakta daha basarili olabilir.
Proaktif (cagdas)” ve reaktif (geleneksel)” sinif idaresi ve proaktif sinif
ortami olusturarak fiziksel cezadan nasll kacinilabilecegi konusunda Kriz
Ortaminda ilkokul Ogretmenleri igin Egitim Paketi’nin (Training Pack for
Primary School Teachers in Crisis Contexts, Kriz Ortamindaki ilkégretim
Ogretmenleri icin Egitim Paketi, 2016) 3. Mod(lin okuyabilirsiniz.

Giiclii yonler ile dayanma ve bas etmeyi vurgulamak

Afetler ve catismalar ‘hayatta kalanlar’ toplulugu yaratir. Magdur
kimligine saplanmak umutsuzlugu arttirabilir, insanlik onurunu kirabilir.
Cocuk ve gengler, kendilerindeki glict belirleyen- ortaya gikaran ve onu
besleyen mudahalelerden fayda gortr; bu gic onlarin kisisel yetenek ve
becerilerinde, aile iliskilerinde ve kdiltiirel pratiklerinde bulunabilir. Ornegin
bir cocugun mizah duygusu, sevgi dolu anneannesi/dedesi veya iyilestirici
bir ruhani pratik bu 6zellikler arasinda yer alabilir. Kriz halinde cocuk ve
gencleri en etkin sekilde desteklemek icin, anne ve babalar, dgretmenler
ve topluluklar, cocugun/gencin elindeki kisisel veya toplumsal degerleri
artiran ve dgrencilerin kendi iyilesme ve basarma kabiliyetlerini kontrol
edebilmelerini destekleyen firsatlari tesvik etmelidir.

“Editdr Notu: proaktif (girisimci) yaklasimda 6gretmen: Bilgi toplar, dustndr, analiz eder, karar verir, planlar,
hazirlanir ve harekete geger.

“Editor Notu: reaktif (durumsal- tepkisel) yaklasimda 6gretmen: Bilgiye dayall gelecege dénik aksiyon almak
yerine gecmiste yasananlara gore olay/durum meydana geldikten sonra harekete geger.
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Sahadan Ornek
2. Bilesen: Erisim ve 6grenme ortami
Gine: Egitimde kadin sinif asistanlari

2001 yilinda Gine’deki multeci kamplarinda mdilteci cocuklarin, 6zellikle
de kiz cocuklarinin yaygin cinsel istismar ve siddet gérmus oldugu ortaya
¢lktl. Kizlarin egitime erisiminin zaten kisitl oldugu bir ortamda bu olaylar

kizlarin okula devamini daha da azaltti. International Rescue Committe
(IRC) cocuklari korumak, yeni olaylar yasanmasini énlemek ve kiz

cocuklarinin okula devamini artirmak amaciyla Sinif Asistanlari programini
baslattl. Kadinlar, kiz cocuklarinin sinif ortaminda nasil desteklenecegi
konusunda IRC’den egitim aldilar. 4. siniftan 12. sinifa kadar tUm siniflarda
asistanlar gorevlendirildi ve bu asistanlara kiz dgrencilerin okula birkag
defa gelmemesi durumunda evlerini ziyaret etme gdrevi de verildi. Bdyle
bir durumda asistanlar cocugun ailesiyle gorusuip, kiz 6grencinin okula
geri donmesini saglamak Uzere calistiar. Programin degerlendirme
sonugclarinda, bu girisim sayesinde hem erkek hem kiz 6grencilerin
artik sinif ortamini daha sakin, daha diizenli ve 6grenmeyi daha
fazla tesvik edici buldugu gériildii, 6gretmen-6grenci iliskilerinin de
daha saygili oldugu belirlendi (BMMYK, 2007).

Not: Turkiye’den saha Srnekleri icin Ekler bolimdine bakiniz.
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DIKKATE ALINACAK NOKTALAR

e Cocuk dostu ve geng dostu alanlar gibi yaygin egitim alanlari ve okullar, PSD

ve SDO mlidahalelerine ihtiyac duyan cocuklara ulasmak icin cok kiymetli
yerler. Dolayisiyla acil durumlar sirasinda ve sonrasinda egitime erisim
olanaklarini genisletmek, mevcut okul miifredatina veya okul temelli
etkinliklere PSD ve SDO etkinliklerini dahil etmek ya da miifredata ek
secenekler olarak PSD ve SDO etkinlikleri sunmak énemli. Bitiin dgrencileri
rahatca kapsayacak uzun vadeli planiar uygulanana kadar, acil tedbirler ve ara
dénemli tedbirlerle bu calismalara erisim kolaylastirilabilir.

Mevcut egitim calismalari ile butinlesebilecek, gruba yénelik miidahaleler
ile, uzmanlasmis hizmetlere ve ruh saglgi alaninda destege

ihtiyac duyan 6grencilere yénelik ayri hizmetler bulundurma geregini
birbirinden ayirmak énemli. Okullari, saglik hizmetlerinin de dahil oldugu
uzmanlik hizmetlerine baglayacak islevsel sevk mekanizmalar kullanimall.

Bu mekanizmalar cocuk koruma, saglik ve ruh saghgi gibi alanlarla siki
koordinasyon icinde calismali ve &grencilerin ihtiyaclarinin geregi gibi belirlenip
karsilandigindan emin olmak icin dtizenli olarak izlenmell.

Ogretmenlere ve diger egitim calisanlarina, mevcut sevk
mekanizmalarini anlamak, bir 6grencinin destege ihtiyaci oldugunu
fark etmek ve 6grencilerle konusurken mahremiyete saygi géstermek
konusunda egitim verilmeli. Sevk/ydnlendirme mekanizmalarinin hentiz mevcut
olmadigi yerlere/alanlara koordinasyon sistemleri tizerinden dikkat cekilmeli; bu
koordinasyon sistemleri arasinda egitim, koruma ve saglik gruplar bulunmali
ve bunlar calisma gruplar, ¢cocuk koruma sorumluluk alani (AoR) vb. gibi diger
koordinasyon mekanizmalariyla birlikte ¢calismall.
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BILESEN

Ogretim ve dgrenim

INEE Asgari Standartlan 3. Bilesen: Ogretim ve 6grenim

Muifredat: Ogrencilerin (¢grenenlerin) icinde bulundugu sartlar ve ihtiyaglar
dogrultusunda 6rgiin ve yaygin egitimde kulturel, sosyal ve dil bakimindan
uygun mufredat kullanilir.

Egitim, kisisel gelisim ve destek: OJretmenler ve diger egitim calisanlar
ihtiyaglar ve kosullara uygun olarak dizenli, uygun ve yapilandirimis egitim
alirlar.

Ogretim ve 6grenme sirecleri: Ogretim ve 6grenme siirecleri dgrenen
odakli, katiimci ve kapsayicidir.

Ogrenme sonuclarinin degerfendiriimesi: Ogrenmenin sonuglarini
degerlendirmek ve dogrulamakta uygun yontemler kullanilir.

STRATEJILER

Ogretmenlerle dgrencileri arasindaki destekleyici iliskiler, egitim ortaminda
saglanan psikososyal destegin en etkin sekli olabilir. Ogretmenler dgrencilerin
fiziksel, ruhsal ve duygusal gelisimini pekistiren glivenli ve destekleyici
6grenme ortamlan olusturmayi amaclamalidir. Ogretmenlerin kendileri de
iyi destek gordiigi, psikososyal destek ve sosyal duygusal 6grenmeye
odaklanan egitim almis oldugu zaman (bu konuda daha fazla bilgi icin 1.
Bo6liim, 4. Bilesen’e bakabilirsiniz) bu is daha kolay olur. Ogretmenlere PSD ve
SDO etkinlikleri dgretim tekniklerine dahil etmek igin egitim vermek, onlarin bu
etkinlikleri her gun calistiklar siniflara ve 6grenme alanlarina tasimasina olanak
verir, bdylece entelektiiel ve duygusal uyaranlar saglanir. Psikososyal agidan
destekleyici 6grenme ortamlar dgrencilerin 6z saygisi ve 6z yeterliligi tzerinde
olumlu bir etki birakabilir, 6grencilerin matematik, okuma, fen ve sosyal bilgiler
gibi klasik konulardaki 6grenimi de bundan olumiu etkilenir. Bdylece bir olumlu
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geri bildirim halkasi meydana gelir, akademik
konularda ustalasmak 6grencilerin kendine
gUvenini, 6z saygl ve 0z yeterliliklerini daha
da artinr ve gelecege umutla bakmalarini

saglar. Ogretmenler ve diger egitim calisanlari

ogrencilerin sartlarini gogunlukla okulun veya
6grenme ortaminin disinda kalan insanlardan
daha iyi anlarlar, bu nedenle 6gretmenlerin
ve diger egitim calisanlarinin dgrencilerinin
sosyal ve kultUrel ihtiyaglarini karsilayan
mufredat olusturmasi veya mufredatl buna
gbre uyarlamasi desteklenmelidir. IRC’nin
lyilestiren Siniflari acil durumlarda kullanilan
ve iyi taninan bir egitim yaklasimidir; bu
yaklasim egitim verenlerin olumlu okul

ve sinif ortamlari olusturmalarina yardim
eder. Bu konuda rehberlik i¢in IRC’nin
lyilestiren Siniflar yaklagimini anlatan kutuya
bakabilirsiniz. Ayrica, kriz sartlarinda
ogretmenler icin temel dgretme yeterliliklerin
gelistirme stratejileri icin Kriz Ortaminda
llkokul Ogretmenleri icin Egitim Paketi’nden
faydalanabilirsiniz (Training Pack for Primary
School Teachers in Crisis Contexts, Kriz
Ortaminda Ogretmenler Calisma Grubu,
2016)

Sinif yonetim stratejileri ile psikososyal
destegin butunlestiriimesine ek olarak,
sosyal ve duygusal 6grenme becerileri

ve etkinlikleri de mumkun olan her yerde
mevcut miifredat ile butiinlestirilimeli.
Bu, basli basina igerigin dahil edilmesi ve
belli becerilerin tesviki seklinde olabilecegi
gibi, mifredata dogrudan veya dolayli olarak
dahil edilmis PSD-SDO ile ilgili eylem, tutum
ve davranislarin gbzden gecirilerek revize
edilmesi seklini de alabilir. Psikososyal

iyi olma hali, mUfredat disi calismalarla

da desteklenebilir. Fakat acil durumlar
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Uluslararasi Kurtarma
Komitesi’nin lyilestiren Siniflar
yaklasimi

lyilestiren Siniflar, kriz ve
catismalardan etkilenen gocuklarin
ogrendigi, biiyiidiigii ve serpildigi
giivenli ve gelistirici 6grenme
alanlaridir. Egitim verenler
cocuklarin glivende ve siddetten
uzakta oldugu olumlu bir okul

ve sinif ortami olusturur, burada
cocuklar sunlari elde etmeyi
amaclar:

* Kontrol hissi: Ogrenciler diizenli
ve kalici, glivenli ve 6ngoriilebilir
bir 6grenme ortami iginde,
aktiviteler yaparak ogrenir.

e Aidiyet hissi: Gocuklar kendilerini
buraya ait hisseder ve kendilerini
ogrenci olarak, okul toplulugunun
degerli birer (yesi olarak goriir.

» Ozdeger hissi: Ogrenciler
kendilerini 6zgiivenli ve yetkin
hisseder, kendilerinden ve
yapabildikleri seylerden gurur
duyarlar.

e Olumlu toplumsal iliskiler:
Ogrenciler saglikl toplumsal
iliskiler ve olumlu kisilerarasi
iletisim becerileri gelistirir.

e Zihinsel, bilissel uyarici 6grenme
firsatlari: Ogrenme olanaklarinin
cok cesitli oldugu uyaric bir
ortam dgrencilerin 6grendiklerini
fark etmelerine ve kendilerini iyi
hissetmelerine yardimei olur.

(Uluslararasi Kurtarma Komitesi,
2006, s. 5-6)




siklikla egitimcileri mufredati yogunlastirmak zorunda birakir ve mifredat disi
calismalara daha az zaman kalir. En iyi 6grenme ortamlari, egitim calismalari

ile glven duyulan yetiskinlerin (6rnegin sosyal calismacilarin, danismanlarin,
mesleki egitim verenlerin, akil danisilanlarin ve kamu hizmeti sunan diger
kisilerin) calismalari arasinda baglanti kuran hizmetler veren yerlerdir. Akademik
alanlarin kaynaklari sinirli olsa da egitimciler bu tesisleri ve dgrencilerine verilen
hizmetleri diger toplum kuruluslariyla baglanti kurarak gugclendirebilirler.

Ogretmenler sefkat ve empati modeli olusturarak égrencilerin zor konularda
konusmaya katilirken kendilerini daha rahat hissetmelerini saglayabilirler. Bir
6grencinin kendini huzursuz hissetmesine veya tepkisiz davranmasina yol acan
duygularni dikkatle dinlemek, onlarin 8grenme kabiliyetini yeniden kazanmasi ve
yUksek akademik standartlari korumasini saglamanin anahtaridir.

Bltlnlesik yaklasimlar, bireysel iyi olma hali ve toplumsal uyum kalttrinG
kurmaya yardim eden belirli PSD ve SDO etkinliklerini icermeli. Psikososyal iyi
olma halini tesvik eden 6grenim ve egitim siirecleri sunlar icerir; degisme
kavramini arastiran ders planlari, cocuk ve genclerin uyum saglamasina
yardimcl olan bas etme stratejileri, toplumsal uyumu ve isbirligini gelistiren
oyunlar, empati ve anlayisi tesvik eden sosyal farkindalik simulasyonlari,
iyilesmeyi kolaylastiran ve uyum becerilerini gelistiren yapilandiriimis oyunlar,
6grencilerden gelecege dair amaclarnni dusinmelerini bekleyen gorsel
canlandirma aktiviteleri, 6grencileri yapabildikleri seyler Ustline disinmeye
tesvik etmek Uzere farkindalik gelistirmeye odaklanan calismalar ve 6grencilerin
kendi duygularini taniyip ydnetmelerine yardim eden nefes ve rahatlama
egzersizleri. Bu ders aktiviteleri normal okul giininde de okuldan sonra
yapllacak etkinliklere de katilabilir.

Bu mudahaleler ve bunlarin birey olarak égrenciler ve topluluk Ustlindeki
etkileri izleme ve degerlendirme teknikleriyle resmi olarak belirlenmelidir.
Bu belilemede s6z konusu mudahalelerle iyi olma halinin genel gostergeleri
arasindaki iliski ve PSD ve SDO miuidahaleleriyle akademik performans
gostergeleri arasindaki iliski incelenmelidir
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Destekleyici 6grenme ortamlarinin olusturulmasi:
UNRWA Okullarindan oneriler

Egitimde destekleyici ortamlar olusturmak PSD-SDO agisindan gok énemli
ama bu sadece 6gretmenlerin sorumlulugu degil. Destekleyici egitim
ortamlari olusturmanin pek ¢ok yolu var; bunlar 6gretmenlere verilecek
pedagoji egitiminden tutun da mufredat disi calismalara ve okul rehber
ogretmenlerinin bu alana 6zel tedbirlerine kadar genis bir yelpaze olusturuyor.

Sosyal Duygusal Ogrenmeyi biitiinlestiren pedagojileri tesvik edin:
Ogrencilerin etkin iletisim becerileri kazanmasina yardim eden ve sosyal ve
duygusal kapasitelerini gelistiren sinif temelli etkinlikler onlarin duygularini
daha iyi anlayip yonetmelerine, guduUlerini kontrol etmelerine ve baskalarina
karsi empati duyup bunu gdstermelerine yardimer olur. Ogretmenlerin giinlik
egitimlerinde bu gibi etkinlikler gerceklestirmesi desteklenmeli. Ogretmenleri
bu tdr yaklasimlari 8grenmek Uzere bir araya getiren hizmet ici egitim
modelleri, uygulamalarini sosyal duygusal dgrenmeyi tesvik edecek sekilde
yeniden ydnlendirmelerine yardimci olurken bir yandan da 6gretmenlere
fikirlerini paylasabilecekleri ve birbirilerine rehberlik edebilecekleri destekleyici
akranlarindan olusan bir ag saglar. UNRWA'nin cocugun psikososyal iyi
olma halini destekleyen cocuk merkezli pedagojiyi pekistirmeye ydnelik
mesleki gelisim programi olan Okula Dayali Ogretmen Gelisim Programi da
bu yaklasima bir drnek. UNRWA &gretmenleri kendi kendine 6grenme ve
akranlarla birlikte 6grenme yoluyla, bulunduklari yerden programa katiliyorlar
(UNRWA, 2013).

Sanat ve oyunla 6gretme yontemleri de dahil olmak lizere, catisma
¢d6zme becerilerini 6gretin: Ogrencilere catismalan barisil sekilde ¢ézme
araclarini 6gretmek, genc insanlari kisiler arasindaki catismalari azaltmak,
¢6zmek ve anlamlandirmak Uzere birlikte calismaya davet eden bir streg.
Gencler baskalariyla saldirgan sekilde karsi karslya gelmek veya pasif bir
sekilde karsilasmaktan kacinmak yerine cesaretlerini catisma konusunu
dogrudan ele alarak ve duygu ve ihtiyaclarini dirtstce paylasarak ortaya
koymaya, baskalarinin bakis acilarini dinleyip onlarin yasadiklaryla empati
kurarak sefkat gdstermeye ve catismayi anlamlandirip ¢c6ztm icin bir plan
olustururken baskalariyla is birligi icinde ¢alismaya tesvik edilmeli. Resim,
tiyatro ve hatta sportif calismalarin hepsi de bu amaca yonelik olarak
kullanilabilir. Bu yaklasimlar ayrica okuldan sonra veya yaz kamplari sirasinda
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yapilacak ders disi (mUfredat disl) galismalara da uygulanabilir, bdylece
guvenli okul alani ders saatlerinin disina tasinmis olur. UNRWA 6gretmenlere,
rehber/danismanlara ve topluluk tyelerine ttm UNRWA ¢ocuk ve gencleri
icin, dzellikle de zorlu sartlarda yasayanlar icin eglence ve dinlenme firsati
sunan calismalar dizenlemekte destek ve yardimci olmak icin bir Psikososyal
Destek Eglence ve Dinlenme Calismalar Kaynak Kilavuzu (Psychosocial
Support Recreational Activities Resource Guide) hazirladi (UNRWA, 2013,
2015).

Akranlar arasi akademik destek: Egitim ortamlar 6grencilerin karsilikli
olarak birbirini destekledigi etkinlikleri tesvik edebilir. Bu etkinlikler dgrencilerin
toplumsal ekolojisini gliclendirip dgretmenler Ustlindeki baskiyr azaltabilir.
Urdiin, Bati Seria ve Gazze’deki UNRWA Okullar’nda Filistinli miltecilerin
yUksek akademik performans gostermesinin nedenlerini inceleyen, Dinya
Bankasi’nca yaptirilan bir arastirmada, 6grencilerin dayanma ve bas

etme glcU bakimindan, égrenciler arasindaki destekleyici iliskilerin 6nemli
bir kaynak oldugu bulundu. Bunun elde edildigi bir yol da akranlardan
ogrenme teknikleriydi; bu yerlesik ydntemde, akademik basarilari yiksek
olan égrenciler teneffuslerde ve okuldan sonra akranlarina yonelik atolye
calismalar diizenliyordu. Akademik alanda zorluk yasayan égrenciler bu
calismalari derslerden daha rahat ve anlasiimasi daha kolay buluyor, bu da
onlarin bir yandan sosyal ve duygusal becerilerini gelistirirken bir yandan
da yasadiklari zorluklar asmalarina yardimei oluyordu. Ote yandan basarili
ogrenciler de gosterdikleri cabaya deger ve dnem verildigini hissediyor,
bunlarin timud okul ortaminda sosyal uyuma katkida bulunuyordu (Abdul
Hamid, Patrinos ve arkadaslari, 2015).

Rehber 6gretmenler: Ogrenciler kimi zaman onlara destek olan ve bu ise
gdnulden bagl bir yetiskinin yardimina ve ydnlendirmesine ihtiyag duyabilir.
Okullarda ¢alisan rehber 6gretmenler bu destegin saglanmasinda basvurulan
kaynaklardan birisi olabilir. Bati Seria’da, Gazze’de, Libnan’da, Suriye’de ve
Urdiin’de bulunan UNRWA Okullar’nda rehber égretmenlerle galismaktan
olumlu sonug alindi. Rehber 6gretmenler 6grencilerin evde veya okulda
yasadiklari sorunlar gizlilige 6zen gosterilen bir ortamda anlatabilmesine
olanak taniyarak, kriz sartlarinda yasadiklari stres birikimini azaltmalarina
yardim eder. Okullarda gorevli rehber 6gretmenler ayrica 6gretmenlerin,
ogrencilerin bas etme mekanizmalarini gelistirip akademik yeterliliklerini artiran
sinif temelli SDO becerilerine odaklanmasina firsat vererek, dgretmenler
Ustlindeki baskiyl da azaltir. (UNRWA, 2016)
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Sahadan ornekler

3. Bilesen: Ogretim ve dgrenme
Liibnan: Miiltecilik ortaminda akran destek aglan kurulmasi

War Child Holland, LUbnan’da ev sahibi ve multeci topluluklar arasinda
sosyal uyumu gelistirmek icin sekiz belediye alaninda velilerle is birligi icinde
cocuk futbol takimlari kurdu ve her takimin toplumsal cinsiyet bakimindan
dengeli olmasina dikkat etti. Takimlarin olusturulmasinda topluluklarin
katiiminin saglanmaslyla 20 takimda 10-14 yas araliginda toplam 600 cocuk
futbol maglari yapti. Her takimin bu alanda egitim almis iki antrendrt vardi,
bunlarin biri Suriyeli, biri LUbnanlydi. Cocuklar eglenmenin, saglikli bir is birligi
ve rekabeti 6grenmenin yani sira, gatisma konularini agikga konusma ve ev
sahibi topluluk icinde akranlarla bag kurma Uzerine tartisma ortami buldular.
Bu sohbetler her mactan dnce ve sonra 30’ar dakikalik sureler icinde yapildi.
Programin tamamlanmasinin ardindan yapilan degerlendirme, bu programa
katilan cocuklarin gtindelik hayatta karsilastiklari sorunlari asmak, gtiven
duymak, kendi duygu ve davranislarini tanimak ve yénetmek konusunda
kendilerini daha yetkin hissettiklerini gdsterdi. Bu, multeci cocuklar ve aileleri
icin daha destekleyici ve daha guvenli bir ortam olusturdu (Akar, 2015).

Filistin: Daha iyi akademik basari icin psikososyal iyi olmanin
gelistirilmesi

Norvec Milteci Konseyi’nin (NRC) “Daha Iyi Ogrenme Programi” (Better
Learning Programme, BLP) Gazze ve Bati Seria’daki okullarda uygulanan bir
psikososyal destek calismasl. Program, 6gretmenler ve egitim psikologlarinin
travmatik olaylar yasamis ¢cocuk ve genclere destek vermesine yardimci
olmak Uzere psikososyal yaklasimlari ve egitim yaklasimlarini bir araya
getiriyor. BLP’de Ug¢ ayr program mudahale asamasi var: Tum ¢cocuk ve
genclere yonelik sinifa dayall genel psikososyal destek yaklasimi (BLP 1);
akademik agidan beklenen basarlyl gosterememis olanlardan olusan 6zel

bir hedef grubunda dayanma ve bas etme glicinu desteklemeye yonelik
kUcUk grup calismasl (BLP 2); pek gok cocuk ve gencin travmatik stresin
kronik bir belirtisi olarak yasadigi kdbus gérme konusunu ele almak igin

Ozel bir klinik yaklasim (BLP 3). Cocuk ve genclere ayrica bireysel seanslarla
destek verilmesi. BLP, toplum temelli bir yaklasimla ailelerin gcocuklarini
anlamasina yardimci olmak icin egitim personeli ve veliler arasinda bag
kuruyor. Programin 2015’te Bati Seria’da yapilan degerlendirmesine gore,
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bu programin ulastigi, travmayla iliskili kAbuslar gdren cocuklarin ylizde
67'si kdtu riyalarin tamamen sona erdigini soyledi. Cocuklarin ylzde

28'’i kdbuslarinin azalarak haftada iki-Uc sefere, kalan ylzde 5 ise yine
kabuslarinin azaldigini ve haftada dort sefere dusttigunu bildirdi. Katilan
cocuklarin cogu akademik ve sosyal bakimdan daha aktif oldu: Ylizde
79’u bu calismanin ardindan 6devlerini tamamlamak konusunda gelisme
kaydettigini, ylizde 52’si okulda ve okul yolunda glvende hissettigini ve
yUzde 74’0 artik kendini sorunlar yUzinden dislanmis/yalniz hissetmedigini
soyledi (NRC, 2016; Schultz, Marshall, Norheim ve arkadaslari, 2016).

Not: Turkiye’'den saha drnekleri icin Ekler bolimdine bakiniz.

DIKKATE ALINACAK NOKTALAR

« Ogretmenler, égrencilerin fiziksel, ruhsal ve duygusal gelisimini gliclendirecek
giivenli ve destekleyici 6grenme ortamlari olusturmayi amaclamal.
Bu, &gretmenlerin PSD ve SDO calismalarnni sinif yénetimine ve akademik
malzemenin 6gretimine katmak icin yéntemler kazanacagi 6gretmen
egitimleriyle saglanabilir.

* Bu yaklagimlar ideal olarak mevecut miifredat ile biitiinlestirilmeli ve/veya
miifredat, becerilerin gelisimini psikososyal acidan destekleyecek
sekilde uyarlanmali. Sanat, oyun ve spor calismalari uygun yerlere katimali
ve bu arada toplumsal cinsiyete ve klttirel duyariiiklara dikkat edilmeli. Kriz
sartlarinda, egitimcilerin akademik calismalarn zamaninda yetistirebilmeleri
icin mufredat digi calismalar cogu kez ya azaltilir ya da timden kaldirilir. Oysa
Kkisinin kendini olumiu bir sekilde ifade etmesini ve baskalariyla etkilesimde
bulunmasini saglayan calismalarin eksik kalmasi, yalnizlik ve (zdntd hislerini
arttirabili. Bu da 6grencilerin akademik performansini olumsuz etkileyebilir.
Egitimciler, olumlu kendini ifade etme davranisini destekleyen
calismalari miifredata dahil etmenin yollarini diisiinmeli.

o Ogretmenler akran etkilesimini, ézellikle de akran destegini tesvik etmeli.
Akranlarla olumlu fliskiler cocuk ve genclerin gtiven duygusunu, 6z saygisini
ve Oz yeterliligini gticlendiri. Akrandan akrana é6grenme ve danismanlik
etkinliklerinin yani sira, égrenciler arasinda tartisma ve diyalogu
6zendiren calismalar da 6zellikle 6nemli; bunlar siniflardaki guinitik etkinliklerin
bir parcasi olabilir.
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Uygulama Alani: Psikososyal iyl olma
halini destekleyen sinif temelli calismalar:

COCUKLAR iCIN

A. SEVECEN- SEF'KATLi-'SEVGi DOLU SINIF ORTAMI
5-10 YAS, EMPATI KALBI

o Ogretmen 6nceden her cocuk igin kagittan bir kalp hazirlar veya kagittan
kalpler sinifta, hep birlikte yapilir. Kagidi ortadan katlayip yarm kalp seklinde
kesin, k&gidi agtiginizda ortaya tam kalp ¢ikar.

e Etkinligin basinda kagittan kalpleri égrencilere dagitirken onlara biraz sonra bir
hikaye dinleyeceklerini sdyleyin. Ogrencileri, hikayenin ana karakteri ne zaman
birisi ona empati gostermedigi icin GzllUrse ellerindeki kalpleri katlamaya
yonlendirin. Hikaye glndelik hayati icinde alay konusu olan veya yakin oldugu
Kisiler (anne-baba, kardesler, dgretmenler veya baska 6Jrenciler) tarafindan
azarlanan bir cocuk hakkinda olabilir.

e Hikaye bittiginde, zamaniniz el verdigince, hikayenin icindeki farkl anlara geri
déniin. Ogrencilere hikaye icinde empati gdsterilmeyen durumlar icin empati
gdsterme davranisinin nasil olabilecegine iliskin drnekler sorun. Ne zaman
empati gdsterilen bir sey olsa, katlanmis kalplerinden bir parca agmalarini
soyleyin.

Tartisma sorulan: Hikaye bittikten sonra 6gretmen 6grencilere su sorulari
sorarak tartismayi yonlendirebilir:

1. Kalplerinize ne oldu? (Kirns kins oldular)
2. Kalpler neden bdyle oldu? (ClnkU karakter, insanlar ona kétl davrandigi igin
Uzuldu)
3. Kalbimizin kirns kirns olmamasi icin ne yapabiliriz? (K&tU seyler yerine iyi seyler
sOyleyelim)
Onemli noktalar: Sozlerin ve eylemlerin, bir kisinin hisleri Gistiinde bilyiik
etkileri olabilir, bu nedenle baskalarina ne dedigimize ve nasil davrandigimiza her
zaman dikkat etmeliyiz.

(PACER National Bullying Prevention Center [PACER Zorbaligi Onleme Ulusal
Merkezi], 2017)
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B. FARKLI YAS GRUPLARI iCIN IS BIRLIGINE DAYALI OYUNLAR
6-9 YAS, SICAK CEMBER

e Her cocuk tebesirle yere, kendi etrafina bir sekil (kare, G¢gen ya da
dikdortgen) cizer.

o Ogretmen sekillerden birinin “sicak” oldugunu soyler: “Ucgenler sicak!”
Ucgenin icinde duran her gocuk ziplayarak licgenden disari cikmali ve
baska bir seklin icinde duran bir baska cocugun yanina girmelidir.

e Bir seklin icinde ayni anda en fazla dort cocuk bulunabilir. Sekillerden
birinin icinde dort cocuk oldugunda 6gretmen baska bir sekli “sicak” olarak
secehbilir.

¢ Oyuna bastan baslamak icin cocuklar bastaki sekillerine geri ddnerler.

Onemli noktalar: Cocuklar, sicak olmayan sekillere girmek konusunda
birbirilerine aktif sekilde yardim ediyor mu? Alanlarini birbirileriyle rahatca
paylasabiliyorlar mi?

Tartisma sorulari: Oyun bittikten sonra 6gretmen dgdrencilere su sorulari
sorarak tartismayi yonlendirebilir:

e Dustnme: Senin seklinin sicak oldugunu duyunca , baska bir sekle gitmen
gerekti. Ne hissettin? Baskalari senin sekline gelmek isteyince ne hissettin?
Senin seklin doluysa diger cocuklarin baska sekiller bulmasina yardim ettin
mi? Neden?

e Baglanti kurma: Bir gruba alinmadigin olmus muydu? O zaman kendini nasil
hissetmistin?

e Uygulama: Baska insanlarin bir grup iginde kabul gorduklerini, hos
karsilandiklarini hissetmeleri icin ne yapabilirsin®?

(Right to Play International, 2018 - Oyun Hakki, 2018)
5-11 YAS, EBE-BIRLIK OYUNU

e Birkac cocuk (en az (¢ en fazla on ¢ocuk) el ele tutusup bir daire olusturur.
Bir cocuk “korunan ¢ocuk” olur, koruyucularin olusturdugu dairenin icinde
durur.

e Bir cocuk da dairenin disinda durur. O ebedir ve zorlugu temsil eder. Oyun
basladiginda ebe korunan ¢ocugu ebelemeye calisir.
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e Koruyucular korunan gocukla ebe arasinda bir engel olusturarak onu

emniyette tutmaya calisirlar. Dairenin kopmamasi gerekir, yoksa oyunu ebe
kazanir. Her oyun yaklasik 30 saniye strer.

Onemli noktalar: Bu oyun gruba beraber olma ve birlik kavramilarini eglenceli
bir sekilde dgretiyor. Grubun kendini hem fiziksel hem ruhsal zorluklardan
korumak icin g&sterdigi cabay simgeliyor.

12-18 YAS, INSAN DUGUMU

¢ 3ila 8 kisilik gruplar halinde gocuklara daire icinde durmalar sdylenir. Ne

kadar ¢cok gocuk olursa etkinlik 0 kadar zorlasacaktir.

Her cocuga, baska iki cocugun elini tutmasi séylenir. Her cocuk iki farkli
cocugun elini tuttugu zaman kollaryla bir insan digdma olusturur.

Oyunun amaci ¢ocuklarin digum olmus kollarini ¢dzmesidir, kollar gaprazlama
Ust Uste gelmemelidir. Ama dugumleri ¢ozerken elleri birakmak yoktur.
Dolayisiyla ¢ozulmek icin birbirilerinin kolunun altindan ya da Ustiinden
gecmeleri gerekir.

Bir grubun kazanmasi igin gruptaki cocuklarin baslangigta durduklar yéne
bakiyor olmasi gerekmez.

Onemli noktalar: Bu oyun, dvme, beraber olma, birlikte sorun ¢ézme
kavramlarini eglenceli bir sekilde tanitiyor. Grubun sabirli ve glivenli bir bicimde
birlikte calisma istegini simgeliyor.

12-18 YAS, INSAN DUGUMU: DISTAN iGE

Grup sirt sirta donerek el ele tutusup bir daire olusturur.

Oyunun amaci, elleri hig birakmadan, yUzleri birbirine dénUk bir daire
olusturmaktir.

12-18 YAS, TAKIMCA TOP GEVIRMECE (JONGLORLUK)

Cocuklara daire olusturmalari sdylenir ve iclerinden birine bir top verilir.

Bu ¢ocuk topu gruptaki baska birine atarak “top gevirmeyi” baslatir, topu
tutan ¢ocuk da onu bir baskasina atar.

Grubun higbir Uyesi topa birden fazla dokunmadan tim Uyeler bir defa
dokunup tur tamamlanana ve top, oyunu baslatan kisiye dénene kadar
devam ediilir.
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e Grup ayni siray! izleyerek topu grup icinde cevirmeye devam eder. Oyunu
zorlastirmak icin iki veya Ug top da kullanilabilir.

(Macy R.D., Macy D.J., Gross ve arkadaslari, 2002).

Not: Turkiye'den Uygulama Alani érnedi icin Ekler bélimdine bakiniz.

OGRETMENLER iGIN

Asagidaki etkinlikler 6gretmenlere yonelik egitimlerde veya destek seanslarinda
uygulanabilir. Bu etkinlikler Uluslararasi Kurtarma Komitesi’nin (IRC) Creating
Healing Classrooms: Guide for Teachers and Teacher Educators (lyilestiren
Siniflar Olusturmak: Ogretmenler ve Ogretmen Egiticilere Yonelik Kilavuz, 20086)
kaynagindan alinmistir.

OGRETMEN MERKEZLI OGRETME ORNEGI 20 DAKIKA

Ogretmen merkezli égretme Uizerine kisa bir tartismayla baslayin, katilimeilardan
bunun temel yontemlerini saymalarini isteyin (6gretmen ders anlatir, &grenci

not alir, ezberleme vardir, sorulara grupcga/ toplu halde cevap verilir, vb.). Bu
liste olustuktan sonra, génulllt olanlardan belli bir yontemi tim katiimci grubu
icin 6rneklemelerini isteyin. Bunu keyifli ve rahat bir sekilde yapabilirsiniz,
katiimcilarin 6gretmeni “oynarken” eglenmesini tesvik edin. Farkli &gretim
tarzlan Ustlne hizli bir kapanis tartismasiyla bitirin.

OGRETME STRATEJILERi: REPERTUVARIMIZI GENISLETMEK 20 DAKIKA

Calismaya, katilimcilardan égrenci merkezli etkinlikler/stratejiler dnermelerini
isteyerek baslayin, 6zellikle de derslerde zaten kullanmakta olduklar yéntemleri
anlatsinlar. Katiimcilar bu stratejilerin uygulanmasinin énindeki muhtemel
engelleri de belirtsin. Alinan cevaplar kaydedilir. Ek etkinlik dnermek isteyen
katiimcilar varsa bunlar kagida yazar. isteyen katiimei etkinliklerin yazil oldugu
bu kagidin bir kopyasini alabilir.

GRUP ETKINLIGI: MUTLU GOCUK 30 DAKIKA

Katilimcilar gruplar olustursun ve her grup bir sayfa kagida kaba hatlarla bir cocuk
resmi ¢izsin. Her grubun gocugunun bir adi olsun ve adi k&gida yazilsin. Her

grup kendi sayfasinin sol tarafina, cocugun siradan sartlar altinda sergilemesini
bekledikleri “normal” davranislan ve dzellikleri yazsin. Bu listede oyuncu, merakli,
dost canlisi, given duyan vb. 6zellikle ¢ikabilir. Tum listeleri gruplarin tamamina
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okuyarak bir genel liste olusturun. Sonra her gruba ¢ocuklarina geri donup,

bu cocugun kriz halinde veya kriz ertesindeki toparlanma déneminde nasil
davranacagini ve hangi duygular icinde olacagini listelemelerini sdyleyin. Bu kez
Uzgun, igine kapanik, korkulu, gergin gibi cevaplar gelebilir. Yine tim cevaplar
tUm gruplara duyurarak genel liste olusturun. Katiimcilar iki listeyi karsilastirdiginda
cocugun yasadiklari acikga gorilecektir.

BEYIN FIRTINASI: COCUKLARIN BASA GIKMASINA
YARDIM ETMEK 30 DAKIKA

Bu etkinlikte katilimcilar krizden etkilenen ¢ocuklara nasil yardim edebilecekleri
Uzerine dustnmeye basliyor.

Blylk grupta soru-cevap formati izleyerek ¢cocuklarin travmaya tepki verme
derecelerindeki farklar Uzerinde tartisin, her cocugun kendine 6zgU bir sekilde tepki
verdigine dikkat ¢ekin. Cocuklarda travmaya tepkinin farkli diizeylerini tanimlayan
piramidi tanitin ve katiimcilarin yorum ve goéruslerini sorun. Katiimcilardan stres
davranislar gésteren gocuklara geleneksel olarak nasil yaklastiklarini, onlara nasi
yardimcl olduklari Uzerine konusmalarini isteyin. SOz edilen geleneksel yaklasim-
destek yollarinin neler oldugunu katiimcilann tima bilmelidir.

Gocuklarin eglenme-dinlenme programlarindan ve okuldan potansiyel olarak ne
gibi psikososyal faydalar gérebilecegi Uzerine tartisip bunlarin listesini ¢ikarin.
Katiimcilara kendi bulunduklar topluluk baglaminda uygun olabilecek etkinliklerin
ayrintill bir listesini olusturmalari igin stre verin. Burada sdyle bir soru sorabilirsiniz:
“Diyelim ki stres-sikinti yasadiklarini gésteren davranislar sergileyen bir cocuk
grubuyla calisiyorsunuz; onlarin kendilerini daha iyi hissetmelerine yardm etmek
icin ne gibi etkinlikler yapabilirsiniz?”
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BILESEN

Ogretmenler ve diger egitim calisanlari

INEE Asgari Standartlan 4. Bilesen: Ogretmenler ve diger egitim
calisanlari

Ise alinma ve secilme: Uygun niteliklere sahip yeterli sayida égretmen ve
diger egitim galisani seffaf ve katilimci bir strecle ise alinir, segilme kriterleri
esitligi ve gesitliligi yansitir.

Calisma kosullan: Ogretmenler ve diger egitim calisanlarinin calisma sartlari
net bir sekilde tanmlanmistir ve ¢alismalari geregi gibi Ucretlendirilir.

Destek ve stipervizyon (rehberlik ve denetim): Ogretmenler ve diger egitim
calisanlari icin destek ve sUpervizyon mekanizmalari etkin bir sekilde isler.

STRATEJILER

Uzun suren kriz dénemlerinde egitim alaninda sik¢a yasanan zorluklar
arasinda, kaynaklarin ve ydnetim desteginin sinirli olmasi, siniflarin kalabalik
olmasi, mesleki egitimin yetersizligi, catismall siyasi ortam ve mesleki
anlamda gelisme olanaklarinin sinirl oimasi sayilabilir. Ogretmenler de
catismanin veya dogal afetin etkilerini dogrudan yasamis, evlerini
veya sevdiklerini kaybetmis, yaralanmis veya kendileri de siddete
maruz kalmis olabilirler. Hayal kinkligi ve tikenmislik 6gretmenler
arasinda zorlu (toksik) sartlar olusturabilir ve bu da 6égretmenlerin
psikososyal bakimdan iyilesmelerini zorlastirp dayanma gugclerini azaltarak
isi birakmasiyla sonuclanabilir. Ogretmenlerin okula gelmeyisi okullarin acik
olmasi ve etkin sekilde hizmet vermesi 6niinde bir engel olabilir. Dolayisiyla
ogretmenlerin temel ihtiyaclarini karsilamaya ¢alismak ve bunu
kontrol etmek PSD calismalarinin basarili olmasi bakimindan
zorunludur.
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Acil durumlar mevcut 6gretim

personeli havuzunda degisikliklere yol
acabileceginden, géreve devam eden veya
yeni ise alinmis 6gretmenlerle, ise alim

ve gbrev icin se¢im siirecleri, Ucret
konusu, ¢alisma saatleri, tesvik primleri ve
diger calisma sartlarinin hem acil durum
sUresinde hem de bunun ertesinde nasill
olacagi acikca konusulmalidir. ise alim
ve ¢alisma konusundaki uygulamalarin

Ogretmen egitimlerine rehber
olacak ilkeler

o Ogretmenleri, dayanma ve
bas etme giictiniin artinimasi
bakimindan 6gretmen-6grenci
iliskisinin 6nemi (izerine
diisinmeye ve bunu tanimaya
tesvik edin.

« Ogretmenlerin olumlu

L N 0 sinif idaresi icin sinifta
iyilestiriimesine iliskin yararl bilgilere bu kullanabilecekleri ders ve etkinlik

« Ogretmenlerin kendilerinin de
karsi karsiya oldugu stresleri
gortin ve onlarin destek
almasini, bu konular iistiine
tartisabilmesini kolaylastirin.

Okul idareleri 6gretmenlerin ve diger egitim
calisanlarinin, idari olmayan calisma
sartlari da dahil olmak Uzere dogru
destek ve siipervizyon (rehberlik)
almasini saglamaktan sorumludur. Bu

hem malzeme ve finansal kaynaklarin hem
de moral destek ve akran desteginin saglanmasini gerektirir. Akran grup
tartismalari ve stres yonetim teknikleri gibi yontemlerle 6gretmenler ve
diger calisanlarin iyi olma héline y6nelik planlar olusturmak 6zellikle
faydall olacaktir. Bazi baglamlarda iyi olma halini destekleyen calismalara
dualarin ve ruhani alana yonelik calismalarin da katiimasi ¢ok etkili olurken
bazilarinda da en blUyUk éncelik, danismanlik hizmeti saglanmasidir. Sonug
olarak, egitimcilerin, akademik ortamda psikososyal destegi de
iceren acikca belirtilmis calisma kosullarina sahip olmasindan
idareciler sorumludur. Ogretmenlerin iyi olma hali ve motivasyonu hem
kisisel hem de mesleki deneyimlerinden etkilenir, dolayisiyla idareciler
ogretmenlerin kisisel hayatlarinda karsi karsiya olduklart gucliklerden
haberdar olmaya gayret etmelidir. Buna, dgretmenlerin ihtiyaclarina dair
verilerin psikososyal destek ihtiyaglarina dair degerlendirmeye katiimasi da
dahildir.

Psikososyal egitim programlari mevcut iyi uygulamalardan faydalanmalidir.
Ornegin, etkin dgretmenler cogu kez 6grencilerin kendilerini glivende
hissedebilecegi rahat ve destekleyici 6grenme ortamlar olusturmaya calisir.
Ogretmen egitimleri, bir afet halinin ortasinda veya dgrenci sayisi cok
yUksek oldugunda bunun nasil yapilabileceginin belirlenmesinde yardimci
olabilir. Ister acil durum sirasinda ister normal zamanda olsun, égretmenler
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ideal olarak, amaci acik, basi ve sonu belli, iyi planlanmis dersler vererek,
6grenmeye yardimci uygun araglar kullanarak ve ardindan &égrenilenleri tekrar
ederek, 6grencilerin odaklanmasina ve 6grenmesine yardimci olabilirler.

Bu sira, ilave dinlenme veya diusunme calismalarina yer acmak Uzere
degistirilebilir, ancak yine de galismalarin genel yapisini takip etmelidir.

Psikososyal egitim programlari, mevcut iyi uygulamalarin en fazla nasil
gelistirilip kullanilabilecegini belirlemek amaciyla, 6gretmenlere acil durum
sartlarinda 6grencilerin gosterebilecegi bilissel ve duygusal tepkileri tanitmali
ve bu tepkilerin nasil anlasilip bunlara nasil empatiyle karsilik verilebilecegini
arastirmalidir. Savas veya afet yasamis cocuklarin ve genclerin psikolojik
stres yasama ihtimali, bunlari yasamayan ¢ocuk ve genclere gére daha
fazladir. Bu durum onlarin konsantrasyonunu ve uyku kalitesini dtsurr

ve 6grenme kabiliyetlerini etkiler.® Saygl, sefkat ve dinleme ¢ocuklarin ve
genglerin dayanma gucunu artirmanin, dikkat suresini genisletmenin ve
akademik acgidan basarili olmalarini saglamanin en temel yollarindandir (IRC,
2011). Ogretmenlerin kendi duygularini paylasmakta istekli davranmasi
6grencilerin de duygularinin normal oldugunu anlamasina yardim edebilir.
Empati ve sevecen ortamin oldugu siniflar sosyal uyumun saglanmasi,
glvenin yeniden kurulmasi ve okula devamin strdtrtimesi icin temel
olusturabilirler. Ogrenciler icin psikososyal acidan destekleyici dgrenme
ortamlari olusturmaya dair daha ayrintili bilgi icin IRC’nin (lyilestiren Siniflar
Olusturmak: Ogretmenler ve Ogretmen Egiticilere Yonelik Kilavuz (2006) ve
yine IRC’nin Creating Healing Classrooms: A Multimedia Teacher Training
Resource (lyilestiren Siniflar Olusturmak: Ogretmen Egitimi Multimedya
Kaynagdi, 2011) kaynaklarina bakabilirsiniz.

Ogretmen-egitimi iceriginin nasil sunuldugu da icerigin kendisi kadar
onemli. Egitimler kapsayici, toplumsal cinsiyete duyarl ve katilimci
olmali. Baska bir deyisle egitimler, 6gretmenlerin kendi siniflarinda ya da
yaygin egitim ortamlarinda érnek olusturacagi davranis ve tutumlara 6rnek
olmali ve bunlari yerlestirmeli. Burada prensip; dzgltveni ve 6zsayglyl olumlu
etkileyen egitim (ve sonucta 6gretim) ydntemleri vermek olmali. Dolayisiyla
egitimler de didaktik veya 6gretmen- temelli yaklasimlar kullanmaktan cok
katiimci merkezli etkinlikler etrafinda tasarlanmal.

3Stresin en yaygin psikolojik belirtilerinin nasil anlasilacagina dair bilgi icin ACT isveg Birlik ve Kilisesi’nin
Community-Based Psychosocial Support Training Manual (Topluluk Temelli Psikososyal Destek Egitim Rehberi,
2015) yayininin 2. BoIUmant okuyabilirsiniz.
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Son olarak egitmen performansi da destekleyici stipervizyonla (rehberlik ve
denetim) degerlendiriimeli. Bu tip bir degerlendirme, editmenlerin de kendi
yaklasimlarini akademik basariyi tesvik edecek ve siniflarda ya da 6grenme
ortaminda psikososyal destegi pekistirecek ve/veya sosyal-duygusal
6grenmeyle butunlesecek sekilde gelistirmesine katkida bulunur. Performans
degerlendirmeleri ideal olarak, égretmenin sosyo- duygusal agidan
destekleyici bir 6grenme ortami olusturup olusturamadigina bakmal.

Sahadan 6rnek

4. Bilesen: Ogretmenler ve diger egitim calisanlan
Kenya: Ogrencileri desteklemek icin 6gretmenlerin desteklenmesi

Kenya'daki Kakuma Multeci Kampi’nda 6gretmenler pedagoji, mufredat ve
planlama, cocuk koruma, égrencilerin iyi olma hali, kapsayici- dahil edici
yaklasim ile dgretmenlerin roli ve iyi olma hali lizerine Ogretmenler igin
Ogretmenler (Teachers for Teachers) girisiminden egitim aldilar. Konuya
6zel egitimli danismanlar (koclar) tarafindan dizenlenen ve ydnetilen bu
calismada dgretmenler, acil durum sartlarinda 6gretmenlik yaparken
gUnlik olarak yasadiklari glclukler hakkinda konusmak tzere dizenli
olarak yiiz yiize bulustular. Ogretmenler sirekli destek veren danismanlar
ile Whatsapp Uzerinden baglanti kuruyor, bdylece deneyimlerini paylasip
karsilikli olarak birbirilerini destekliyorlardi. Ogretmenler béylece daha
hazirlikli ve daha motive hissettiklerini, kendilerine daha fazla gtvendiklerini
ve dgrencilere daha iyi destek sunmak icin ortak gayretlerinde diger
dgretmenlerle isbirligi yapmaya daha istekli olduklarini séyledi. lyi olma
halinin gelismesi, 6gretme pratiklerinde de olumlu degisikliklere yol acti,
ornegin, ceza vermek yerine olumlu disiplin yontemleri kullandilar, ayrica
ogrencileriyle iliskileri de eskisinden daha olumlu hale geldi

(Mendenhall, 2017, s. 6 8).

Not: Turkiye’'den saha érnekleri icin Ekler bolimdine bakiniz.
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DIKKATE ALINACAK NOKTALAR

o Ogretmenler de savasin ya da dogal afetin etkilerine dogrudan maruz
kalmig olabilir. Dolayisiyla 6gretmenlerin ihtiyaclarini karsilamak, PSD
calismalarinin basarisi bakimindan temel 6nem tasiyor. Bu noktada
égretmen ve calisanlarin iyi olma hélini destekleyen bir plan gelistirmek
ozellikle faydali olabilir; okul liderleri ve egitim alanindaki yetkililer calisanlarin
gelisimine dair planlarina bunu da dahil etmeli.

* Kriz déneminde égretmenlerin de destege ihtiyaci olabilir.
Ogretmenterin iyi olma haline odaklanan calismalar arasinda, hizmet ici
egitimler, 6gretmenlerin duygu durumunu ve ek destek ihtiyacini degerlendiren
kontroller gibi stirekliligi saglanan mesleki destek ve slpervizyon (rehberlik)
hizmetleri yer alabilir.

e Akran aglari 6gretmenlerin birbirine destek olmasina olanak saglyor. Bu
aglar, Whatsapp gruplar, cep telefonu mesaj gruplar ya da e-posta gruplari
lizerinden baglanti kurmak kadar basit de olabilir ve duyulan kizginlik ve
hayal kirikliklari, yasanan guclikler ve bulunan yaratici ¢éziimler buradan
paylasilabilir.

o Odgrenciler (grenenler) tavsiye almak, danismak, sefkat gérmek ve rol model
almak icin 6gretmenlere yoneliyor. Bu nedenle okul yéneticilerinin, egitim
alanindaki yetkililerin, egitim bakanliklarinin ve diger kurumlarin
égretmenlerin calisma kosullarina 6nem vermesi zorunludur.
Ogretmenlerin ve diger egitim ¢alisanlarinin éngérilebilir ve agikga tanimlanmig
calisma kogullari olmall. Kriz yasamakta olan ve dolayisiyla her zamanki sistem
ve yapilarin (bltceyle ilgili olanlar da déahil olmak (zere) sarsilmis oldugu bir
dénemden gecen toplulukta ne bekleyecegdini ve kendinden ne beklendigini
bilmek &zellikle 5nemii. Byle bir durumda yetkililer 6gretmenlerle olabildigince
hizli ve acik iletisim kurarak onlardan ne beklendigini ve cabalarinin kargiliginin
nasil verilecegini agiklamall.

o Ogretmen egitimlerinin hem icerigine hem de yapisina dikkat edilmeli.
Egitimler kapsayici ve katiimci olmall, 8gretmenler sinifta tekrar etmesi
beklenen davranis ve yaklasimlar icin rol model olusturmall.
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BILESEN

Egitim politikasi

INEE Asgari Standartlan 5. Bilesen: Egitim politikasi

Yasa ve politika olusturma: Egitim alanindaki yetkililer nitelikli egitimin
devamina ve iyilestiriimesine 6ncelik verir, buna okullasmaya Ucretsiz ve
kapsayici erisim de dahildir.

Planlama ve uygulama: EgJitim calismalarinda uluslararasi ve ulusal egitim
politikalari, kanunlari, standartlari ve planlari ile krizden etkilenen nifusun
6grenme alanindaki ihtiyaclari dikkate alinir.

STRATEJILER

Psikososyal ve sosyal-duygusal 6grenme cgalismalarinin kalici ve anlamli
degisiklikleri tesvik etmesi icin bunlarin sistemli bir yaklasimin parcasi olmasi ve
psikososyal iyi olma halini gelistirmek Uzere merkezi kararliig (taahhidu) temsil
etmeleri gerekiyor. Baska bir deyisle PSD ve SDO alanindaki iyi uygulamalarin,
yasa ve politika olusturma da dahil olmak Uzere egitim sisteminin her
alaninda yansitiimasi gereklidir. Egitim hakkina her zaman saygi gostermek,
onu korumak ve yerine getirmek egitim bakanliklarina ve 6gretmen egitimi
programlarina dusen bir gorev. Bu, egitim alaninin her diizeyindeki yetkililerin
egitim konusunda ihtiyaclara hizla cevap vermeye hazir olmasi ve bu hazirliklar
arasinda gucltkleri dngdrmek ve acil durum sirasinda elde edilen kazanimlarin
nasll surdurtlebilecegini planlamak da bulunuyor.

Psikososyal iyi olma halinin pek ¢cok alani ilgilendiren dogasi gbéz éntinde
bulundurularak, okullarda psikososyal destek ve sosyal-duygusal 6grenmeyi
daha etkin sekilde sunmak adina diger alanlarda (sekt6rlerde) yapiimasi gereken
veya yapilmasi anlamli olacak yasal dlizenlemeleri, politika ve strecleri de
incelemek uygun olabilir.

Ornegin, afetten en fazla etkilenen gocuk ve genclerin korunmasi icin, egitim
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ve saglik sektorleri arasinda sevk sistemleri hem egitim hem de saglik
alanindaki yetkililer tarafindan net bir sekilde tanimlanmali ve duyurulmali.

Benzer sekilde PSD ve SDO igin etkin bir programlama; planlama ve
uygulama siirecleri boyunca egitim alanindaki cok sayida paydasin
katimini ve destegini gerektirir. Krizden

etkilenen Ulkelerde egitim bakanliklar Kriz sirasinda ve sonrasinda
psikososyal destek ve sosyal-duygusal egitim alanindaki yetkililerin
dgrenmeyi hem miifredat ve dgretme calismalarini sekteye
yéntemleri iginde, hem de égretmen ugratabilecek giiclikler
egitim programlarinda kapsayacak egitim e Kaynaklarin ve personel
midahalelerinde bulunmak igin hazirlik ve kapasitesinin sinirli olmasi

planlama yapmali. Daha énceki bdlimlerde o Giivenlik ve erisimle ilgili sorunlar
agiklandigi tizere PSD ve SDO galismalarinin - |8 Koordinasyon zorluklar

Ogretim teknikleri ile bitlnlestirilmesi « Program igeriginden ziyade
ogrencilerin bilissel ve duygusal uyarimasini altyapiya agirlik verilmesi

arttinr, bu da akademik malzeme ve klasik
konular (6rnegin, matematik, okuma-yazma,
fen, sosyal bilgiler) Ustinde yetkinlik kazanma
dUzeylerini olumlu etkiler. Bu ayni zamanda
ogrencilerin 6z saygi ve 6z yeterliliklerini daha fazla gelistirmelerine de olanak
verir. Dolayisiyla PSD ve SDO’ye yatinm yaparak krizden etkilenen insanlara
egitimle beceriler edinme olanagdi sunmak, kriz ertesinde toparlanip iyilesme
sUreci ve uzun vadeli gelisim agisindan karsiigini mutlaka verir.

o Veri yetersizligi ve nitelikli 6lgiim
yapilamamasi

Egitim alaninda politika ve program hazirlayanlar etkin psikososyal destegin
sadece krize verilen tepkiyi degil, krize hazirlik ve krizin ardindan iyilesmeyi de
kapsadigini dikkate almalidir. Bu, ortamin koruyucu olmasini pekistiren, aktérler
arasinda bag kurulmasini tesvik eden ve sistemin genel dayanikliigini gbéz
Onunde bulunduran yaklasimlar gerektirir. Kriz sirasinda ve sonrasinda egitim
alaninda yetkililerin mUdahalelerini sekteye ugratabilecek ¢ok blyUk gugltkler
olabilir, ama ilgililer yine de egitim alanindaki mtidahale ¢alismalarina PSD ve
SDO’yi dahil etmek icin ellerinden gelen gayreti gdstermeli. Bu, egitim alaninda
kriz mUdahalelerini destekleyen tUm kuruluslar icin gecerli.
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Egitim alani yetkililerinin kontrol listesi
Hazirhik

¢ Egitim kurumlarinin yeniden nasil acilacagini ve/veya

psikososyal acidan uygun egitim hizmetlerinin verilebilecegi
gecici siireli giivenli 6grenme alanlarinin nasil acilacagini

aynintill bir sekilde ele alan acil durum ve egitim surekliligi planlari yapin
(Bu planlar icin, Il. Béliim, 2. Bilesen: Erisim ve Ogrenme Ortami
bdlimunde tanimlanan stratejilerden faydalanabilirsiniz). Bkz. Education
Sector Contingency Plans (Egitim Sektord Tedbir Planlari, INEE, 2018).

Kriz sirasinda da 6grencilerin akademik kazanimlarini belgelendirmek
icin planlama yapin. Bunun énceden yerine getirilmesi dnemlidir, gUnku
belgeler 6grencinin is bulma ve egitimine devam etme olanaklarini,
dolayisiyla da gtidtlenmelerini ve gelecekten beklentilerini etkiler.

Bir acil durum halinde bundan etkilenen topluluklarda hangi
paydaslarla is birligi yapabileceginizi énceden belirleyin. Mevcut

aktif ve iyi desteklenen okul idare komisyonlar ve/veya
okul-aile birlikleri cogu zaman mukemmel bir giris noktasidir.

Egitim alanindaki yetkililerin bu insanlarin kim oldugunu ve onlarla
nasil temas kurulacagini bilmesi veya 6grenmesi gerekir. Yetkililer
ayrica, normal sistem ve sUreclerin aksadigi acil durum hallerinde bu
orgUtlenmelerin egitimi yeniden baslatmak veya devam ettirmek icin
ihtiyag duyabilecegi maddi kaynagi onlara nasil saglayabileceklerini de
dtstnmelidir.

Topluluk diizeyindeki tehlikeler, giiclii yonler ve kapasite
hakkinda bilgi toplayin. Guvenilir veri her tirli midahale

icin zorunludur ve bu veriyi dahil etmek PSD calismasini ortaya
¢lkaracak bilgiyi saglamak bakimindan 6zellikle faydall olabilir. Risk
degerlendirmeleri cogu kez, topluluklarin egitim alaninda toparlanmak
icin kendi kendilerine katkida bulunabilecekleri guclt yonlerini ve
kapasiteleri goremez. Yetkililer topluluklarin kendi kaynaklari hakkinda
ne kadar bilgi sahibi olursa, yerel dizeyde ve topluluk dizeyinde o
kadar daha gabuk ve daha etkili midahaleler saglanrr.

Sikayetleri ele almak icin gizliligin saglandig, kdltUrel olarak uygun
bir mekanizma kurun ve gereginde koruma ile ilgili konulari ve
psikososyaldestek ihtiyaclarini bildirin.
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e Sosyal ve duygusal beceri ve yeterliliklerin gelisimini mifredat ve
ilgili 6gretmen hazirliklar ve destekleri Uzerinden ana akim program
ve politikalara dahil edin. Bu beceri ve yeterlilikleri edinmeyi,
6grenimin acik amaglar haline getirin.

Miidahale

e Yerel diizeyde ve iilke diizeyinde durum- ihtiya¢ belirleme
calismalan yapin-katilin. Ogrenci ve dgretmenlerin psikososyal
ihtiyaclarina dair veri toplayan ¢alismalari destekleyin ve bunlar igin
savunuculuk yapin. Mtdahaleleri bu ihtiyaclara dair bilgi Gzerine kurun.
Yetkililer ayrica, topluluk temelli drgltlenmelerin, STK’larin ve ok yonli
ortaklarin zarar gorebilir gruplar hakkinda ayristirimis veri toplamasina
ve buna éncelik vermesine onculik etmelidir.

¢ Acil duruma miidahale ederken, egitime erisim ve egitimin
niteligi konusunda mevcut eksiklikleri gidermeye y6nelin.
Acil durumlar topluluklarin yeniden toparlanirken eskisinden daha
saglam olmalarina firsat verir. Mevcut riskler savunuculuk, toplum ici
bilgilendirme ve duyarlilik olusturma galismalari, kapasite gelistirme,
egitim ve is birligi ile azaltilabilir ve ele alinabilir. Dolayislyla midahale
stratejileri ve uygulama planlari acil duruma mudahale sirasinda bile
idarenin mevcut 6nceliklerini dikkate almall ve bunlarla uyumlu olmalidir.

e Personel ve 6gretmenler arasinda psikososyal iyi olma hakkinda
farkindalik yaratin ve bunu savunun. Egitim calisanlarinin tamamina
psikososyal destege dair temel bilgiler sunulmali, bu kisiler ayrica tespit
bulgulart hakkinda da bilgilendirilmeli.

o Ogretmenlerin ihtiyaglarini dikkate alin. Ogretmenlerin de fiziksel
ve psikososyal ihtiyaglar oldugunu aklinizdan cikarmayin. Bu ihtiyaglar
cogu kez egitimeinin hayatindaki stresi arttinr ve ise devamsizliga,
tlkenmisligi ve isi birakmaya yol acabilir. Afet hallerinde 6gretmenlerin
hayatina eklenen stres kaynaklari arasinda fiziksel olarak yaralanmak,
evini ve isini kaybetmek, anne, baba veya baska bir akrabayi
kaybetmek, yoksullasmak ve zarar gorebilirlik hissi yer aliyor.

Toparlanma

¢ Ogrencilerin glivende olduklarini ve desteklendiklerini hissettigi,
sefkatin oldugu iyilestirici siniflar olusturun. Egitim ortamlari

INEE Psikososyal Destek Kilavuzu



68

ogrencinin kendine guvenebildigi, yetkin oldugunu hissettigi, kendiyle
ve yetenekleriyle gurur duydugu yerler olmali. Ogretmenler égrencilerin
saglikli sosyal iliskiler ve kisiler arasi olumlu iletisim becerileri
gelistirmesine yardim etmeli.

Krizin hemen ertesinde, mifredati gézden gecirme ve krizle ilgili
konu ve malzemelerle zenginlestirme ihtiyaci olabilir. Zenginlestiriimis
mUfredatta 6rnegin, saglik ve guvenlik egitimi, givenlik tatbikatlari,
hayat becerileri, bas etme ve kendini idare etme (PSD ve SDO)
becerileri yer alabilir. Boyle bir mufredatta hayatta kalma becerileri
(glvenlik, saglik, beslenme), sorumlu vatandaslik, eglendirici-dinlendirici
¢alismalar, oyun ve spor da bulunabili. PSD ve sosyal-duygusal
6grenmenin mufredatla butUnlestiriimesi 6grencilere umut verebilir,
gelecekten beklentilerini yukseltebilir.

STK’lar da dahil olmak Uzere ¢esitli paydaslar ve egitim alanindaki
aktorler arasinda koordinasyon olmasi sarttir. Egitim bakanliklar
ogrencilerin, dgretmenlerin ve diger egitim personelinin PSD
ihtirlayaclarini battncul ve koordine bir sekilde karsilamak icin
diger bakanliklarla is birligi ve koordinasyon i¢inde galismali. Egitim
bakanliklarina gereken teknik destek ve kapasite gelistirme destegi
veriimeli.

Acil durumlar ve krizler ne yazik ki pek gok kez déngusel veya uzun
surelidir. Dolayisiyla, toparlanma asamasindayken dahi, sistemi
gUclendirecek ve ileride yasanabilecek baska bir krizle daha etkin bir
sekilde bas etmesini saplayacak hazirlik 6gelerini belirlemek ve
planlamak 6nemlidir. Bu, orta ve uzun vadeli egitim planlarini yeniden
gbzden gecirip uyarlamay ve sistemdeki zayif noktalara yeniden
kaynak aktarmayi gerektirebilir.
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Sahadan ornekler
5. Bilesen: Egitim Politikalari

Mali: Guicliikler/ihtiyaclar ve giiclii yonler/kapasiteler hakkinda veri
toplamaya lilke yetkililerinin ve topluluklarin katilmasi.

2013 yilinda Dunya Bankasi Mali Egitim Bakanligr'yla birlikte, dayanma ve
bas etme gucune dair hizll bir durum saptama cgalismasi yurtttt. Bu ¢alisma,
bakanligin tlkenin kuzeyindeki silahli catismalar ve buna bagl olarak yerinden
edilen insanlarin Mali’nin glineyine gitmesi karsisinda yaptigi midahale

icin bilgi saglamakta kullandi. Bakanliktan bir ekip, dayanma ve bas etme
glcunun sistemli bir sekilde nasil belirlenecedi konusunda egitim aldl.
Calismada sadece riskler Ustlne degil, krizden etkilenen topluluklarin giclu
yonleri Ustine de veri toplandi. Egitim Bakanligi’ndan bir gérevli bu katiimci
sUrecin ardindan sunlari séyledi:

“Kalkinma, topluluklarin (...) kendi kalkinmalarinda aktér olmalarini
saglamak Uzere onlarin kapasitelerinin guclendiriimesinden dogmal.
insanlar, yani bizzat topluluklar kendi kalkinmalarindan sorumiu
olduklart zaman ve bu kalkinmayi kendileri distindUkleri zaman
[kendileri tarafindan] uygulanmasi da kolay oluyor ve artik zaman

ve mekan sinin kalmiyor. iste bu yiizden bu dayanma ve bas etme
calismasi cok dnemli, sadece kayiplarin degil (...) [aksine] glcli
yanlarin belirlenmesi son derece énemli. (...) Bu kazanimlarin hepsinin
Uzerine eklemeler yapilabilir, bunlar desteklenebilir ve kalkinmanin
temel taslan olabilirler (...) [Topluluk katilimi yéntemini] bir sorumluluk
kazandirma sureci olarak gértyorum. (Dinya Bankasl, 2013, s. 2)

Not: Tarkiye’'den saha drnekleri icin Ekler bolimdine bakiniz.
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UZERINDE DURULACAK NOKTALAR

e Cocuk ve genclerin psikososyal iyi olma halini tesvik etmek icin, koruyucu

bir ortam olusturmak zoruniudur. Bu ortam ¢ocuklar, gencler, ebeveynler,
ailenin diger tyeleri, toplum, okullar ve egitim yetkilileri tarafindan ve
cocuklarin duygusal ihtiyaclarini korumayr amaclayan politikalarla sekillendirilir.

e Egitim alaninda kalici ve anlamii miidahalelerde bulunmak icin PSD ve

SDO’niin sistemli bir yaklasimin parcasi olmasi ve psikososyal iyi olma
halini gelistirme yénlindeki gayrete éncelik verilmesi gerekir. Politikalar formdile
edilirken ve kriz déneminde egitim hakkindaki programlarin tanimlanmasi ve
uygulanmasi sirasinda cocuk ve genclerin biitiinciil gelisimi ve iyi olma
hali gbéz éniinde bulundurulmall.

e Cocuklar ve gencler igin kalici bir degisim yaratmanin, onlarin

psikososyal iyi olma hélini gelistirip egitim alaninda aldiklari sonuclari
iyilestirmenin anahtari, sektérler arasi yaklasimlardir. Egitim, koruma,
sagdlik ve ilgili diger alanlarda bakanliklarin ve insani yardim koordinasyon
mekanizmalarinin iletisim halinde olmas! gerek.

e En iyi mtdahaleler, sosyal ekolojinin her dlizeyini devreye sokanlardir. Egitim

alaninda yapilan bir calismanin uzun vadeli dayanma glcl saglamakta
etkili olmasi icin, egitim alanindaki yetkililerin buna liderlik etmesi ve
goéniilden inanmasi gerekir.

e PSD ve SDO calismalari icin krizin olmasi beklenmemeli. Aksine, egitim

alani yetkilileri PSD ve SDO’niin miifredatla bittinlesmesi icin ana

politika ve programlara nasil katilacagi, uygun yaklasimlari egitimle nasil
desteklenecegi ve egitim personeline surekli egitim desteginin nasil
saglanacagini dusinerek hazirliklarini tamamlamali ve dayanikliligi
arttirmalidir. Krizlere acik bdlgelerde, cesitli ihtimallere karsi dnceden
planlama yapmak uygun olabilir ve kriz oldugu zaman bile vakit gecirmeden
egitime erisimi saglamak Uzere teknolojik platformlar kullanmak g6z éniinde
bulundurulabilir.
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Kapanis

Insani krizler cocuklari, gencleri ve topluluklar derinden etkileyebilir ve giinlik
hayatin her yonunu aksatabilir. Zorluklar hafifletmek adina uygun 6nlemler
alinmazsa, krize uzun stire maruz kalmak ¢cocuk ve genclerin fiziksel ve
psikososyal iyi olma héline zarar verebilir. Okullar ve yaygin 6grenme alanlari
bdyle bir belirsizlik ddneminde ¢ocuk ve gencler icin en etkili ve faydali
ortamlardandir, dolayisiyla krizler sirasinda egitim firsati yaratabilmek etkili insani
yardimin temel bilesenlerindendir.

Psikososyal destek ve sosyal-duygusal 6grenme, krizden etkilenen cocuk ve
genclerin iyi olma hali ve égrenme streci bakimindan zorunludur. Bu kilavuz acil
durumlar sirasinda ve ertesinde egitim ortamlarinda PSD ve SDO igin bitiinlesik
bir yaklasim sunuyor. Sosyal ve duygusal 6grenmeyi psikososyal destegin
énemli bir bileseni olarak géren kilavuz egitim sektériinde hem PSD hem SDO
icin programlama yapilmasinin genel ilkelerini ortaya koyuyor. INEE Asgari
Standartlari, egitim sisteminin her dizeyinde ve egitimin planlanmasi, hazirlik ve
midahale asamalarinin gesitli yénleri bakimindan PSD ve SDO’niin nasil dahil
edilecegine dair kapsamli bir gerceve sagliyor. Kilavuz ayni zamanda PSD ve
SDO’yi bitlinlestiren yararl uygulamalardan érnekler sunuyor ve uygulamaya
nasll baslanacagina iliskin éneriler sunuyor. Bu uygulamanin énemli bir kismi

da kriz dénemlerinde buttncul programlar olusturmay destekleyen kisisel ve
profesyonel egitim aglari drgutlenmesi.

Birbiriyle yakindan iliskili bilesenler olan PSD ve SDO krizden etkilenen cocuk ve
genclere destek saglayarak etkin bir sekilde dgrenmelerine olanak tanir. Bu kritik
destek saglanamadiginda pek ¢cok cocuk ve geng blyuk ihtimalle 6grenme
kapasitelerinin tamamini kullanamayacaktir. En iyi 6gretmenler, 6grencileri
akademik mukemmeliyete ulasmak icin motive ederken, 6grenmek icin ve hem
akademik hem de duygusal yénden destekleyici iliskiler kurmak icin gtivenli
alanlar da saglarlar. Acil durum sirasinda ve ertesinde bu amaclara ulasmak zor
olabilir, ama olanaksiz degildir. Ogretmenlerin 6grencilerle etkilesim bicimlerinde
yapllacak degisikliklerle birlikte basit PSD ve SDO etkinlikleri gergeklestirimesi
her bir gencin krizle bas etme, iyilesme ve gelisme yeteneklerini arttiracaktir.
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S0zIUk

Bas etme: Bas etme, yeni bir yasam durumuna uyum saglama, zor sartlar
idare etme, sorunlari cdzmek igin caba godsterme ve/veya stres ya da
catismayi azaltma, hafifletme ya da buna dayanma surecidir.

Cocuk dostu alanlar: Topluluklar, cocuklarin Ucretsiz ve yapilandirimis
oyun, dinlenme- eglenme, rahatlama ve égrenme calismalarina
erisebilecegdi, onlar besleyen ortamlar olusturur. Cocuk dostu alanlarda
normallik ve devamlilik duygularini onaracak saglik, beslenme ve
psikososyal destek calismalari ve diger calismalar da yapilabilir. Bunlar
katilimci bir yontemle tasarlanir ve yaratultrler. Belli bir yas grubundaki
cocuklara hizmet edebilecekleri gibi, cesitli yas gruplariyla da calisabilirler.

Egitim Grubu (Kiimesi): Egitim Grubu insani kriz dénemlerinde egitim
alaninda koordinasyon ve is birlidi icin acik bir resmi forumdur. Egitim Grubu
STK, BM kurumlari, akademisyenler ve diger ortaklarin temsilcilerinden
olusur. Egitim Grubu Uyeleri insani krizlerden etkilenen topluluklara
ongorulebilir, iyi koordine edilmis ve esitlikci egitim olanagi saglama ortak
amaci etrafinda bir araya getirilir. Kime yaklasimi kapsaminda IASC
tarafindan 2007 yilinda kurulan Egitim Grubu, egitimi temel bir insan hakki
ve insani yardim calismalarinin temel bir 6gesi olarak 6ne c¢ikarmayi amaclar.
Egitim Grubu, dinya capinda, bir BM kurumu (UNICEF) ve bir sivil toplum
kurulusu (Save the Children) tarafindan yUrUttlen tek calisma grubudur
(Egitim Grubu, 2018).

Engellilik: Engellilik hem fiziksel, ruhsal, bilissel veya duyusal eksiklikleri
hem de bireyin topluma digerleriyle esit temelde tam ve etkin katilimini
Onleyen tutum ve cevre engellerini anlatir.

Geng¢ dostu alanlar: Geng dostu alanlar genglerin buttincul gelisimini ve
dénUsumunu kolaylastiran ve destekleyen guvenli, besleyici ve yetkinlestirici
ortamlardir. Bu alanlarin tasarimina, uygulamalarina ve yénetimine gencler
de katilir. Alanlar, genclerin saygiyla karsilandigi, gizliligin saglandigi,
yargilayici davranmayan profesyonel ¢alisanlardan hizmet aldigi bir
atmosferde, erisilebilir ve uygun maliyetli hizmetler yelpazesi ve nitelikli
bakim olanaklari sunar.

IASC (Inter-Agency Standing Committee, Kuruluslar Arasi Daimi
Komite): IASC insani yardim alani iginde koordinasyon, politika gelistirme
ve karar alma suregleri igin bir forumdur. IASC Haziran 1992’de, Birlesmis
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Milletler Genel Kurulu’nun insani yardimi kuvvetlendirmek yénundeki karari
Uzerine kuruldu. IASC blnyesinde insani yardim alanindaki énemli BM
kurumlari ve BM disi kuruluslar yer aliyor.

Orgiin egitim: Orgiin egitim, okullar, Universiteler ve diger egitim
kurumlarindan olusan sistem icinde saglanan 6grenme olanaklarini
anlatr. 5 ila 7 yas araliginda baslayip 20-25 yas araligina kadar devam
eden dénemde, ¢cocuk ve gencler genellikle tam zamanli olarak egitim
alirlar. Orglin egitim normal sartlarda tlkelerin egitim bakanliklarinca
saglanir, ancak acil durumlarda, egitim alanindaki diger paydaslarca da
desteklenebilir.

Psikolojik ilkyardim: Psikolojik ilkyardim, sikinti, dert, aci ¢ceken vb.
durumlarda olan ve destege ihtiyag duyabilecek bir insana, baska insanlarin
insanca, destekleyici bir sekilde el uzatmasidir. Psikolojik ilkyardim su
temalari icerir: kisinin iznine dayall pratik bakim ve destek sunulmasi;
ihtiyaclarin ve hassasiyetlerin belirlenmesi, su, yiyecek ve bilgi gibi cok
temel ihtiyaclarin karsilamasi icin destek olunmasi; insanlarin dinlenmesi,
ama onlara konusmalari igin baski yapilmamasi; rahatlayip, sakinlesmesine
yardim edilmesi; bilgi, hizmet ve sosyal destege ulasmalarina yardim
edilmesi; insanlarin daha fazla zarar gérmekten korunmasi.

Yogun sikinti: Sikinti insanin GzgUn, gergin veya kararsiz olma durumudur.
Yoksulluk ve asirt kalabalik gibi zor yasam sartlarindan ve kisinin gtvenligine
ya da iyi olma haline yonelik tehditlerden dolayi sikinti yasanabilir.

Toksik stres: Bir cocugun toksik stres tepkisi vermesi, cocugun kuvvetli,
sik ve/veya uzun sUreli glglUkler yasamasi ve bu sirada yetiskinlerden yeterli
destegi alamamasi nedeniyle gorulebilir. Bu gugluklere drnekler: fiziksel veya
duygusal istismar, kronik olarak ihmal edilmek, cocuga bakan kisinin madde
bagimlisi olmasi veya ruh saghgi alaninda sorun yasamasi, siddete maruz
birakiimak, ailenin ekonomik zorluk yasamasi nedeniyle biriken yukler. Stres
tepki sisteminin bu sekilde uzun sure aktif olmasi beynin ve diger organ
sistemlerinin yapisal gelisimini aksatabilir ve yetiskinlikte dahi stresle iliskili
hastaliklar yasama ve bilissel engellik riskini artirabilir.

Travma: Travma kaza, tecavlz, 6lUm, iskence, siddet, dogal veya insan
kaynakli afet yasamak gibi korkun¢ olaylar karsisinda verilen duygusal
tepkidir. Olayin hemen ardindan sok gegirme ve yasanani inkar etme tipiktir.
Daha uzun vadeli tepkiler icinde beklenmedik duygular, gecmise dénme
(flashback), gergin iliskiler, hatta bas agrisi ve mide bulantisi gibi fiziksel

INEE Psikososyal Destek Kilavuzu 73



74

belirtiler bulunur. Bunlar normal duygulardir ama bazi insanlar bu duygularla
bas etmekte glcluk cekebilir. Buna travma sonrasi stres bozuklugu da
denir ve her zaman ruh saglgi alaninda bir uzman tarafindan teshis edilir.
“Travma” s6zcugunun kullanimindan her zaman travma sonrasi stres
bozuklugu anlasiimali, ortada bdyle bir teshis yoksa stres, gerginlik, istirap
¢cekme, afetin psikolojik etkisi gibi baska ifadeler kullaniimalidir. Baska
ornekler icin Community Based Psychosocial Support Training Manual
(Toplum Temelli Psikososyal Destek Egitim Elkitabi, ACT Alliance, 2015,

s. 36) kaynagina bakabilirsiniz. Travma sonrasi stres bozuklugu yasayan
kisilerin duygularini yapici bir sekilde idare etmelerine ve yasadiklari ile bas
etmelerine psikologlar yardimci olabilir.

Yaygin egitim: Orglin egitim tanmina (yukarida ilgili basliga bakiniz)
girmeyen egitim calismalari yaygin egitim kabul edilir ve hem egitim
kurumlarinin icinde hem de bunlarin disinda verilen bu egitim her yastan
insana yoneliktir. Yaygin egitim karsiliginda her zaman belge alinmaz.
Yaygin egitim programlarinin 6zellikleri ¢esitlilik, esneklik ve ¢gocuklarin ya
da blyUklerin yeni egitim ihtiyaclarina hizla karsilik verebilmektir. Yaygin
egitim uygulamalari ¢cok kez, bulunduklari egitim seviyesi icin ileri yasta
sayllanlar, 6rgtin egitim kurumlarina devam edemeyenler veya yetiskinler
gibi 6zel gruplar igin tasarlanir. Dersler 6rgtn egitimdekilere dayanabilecegi
gibi, yeni yaklasimlardan da beslenebilir. Hizlandinimis “yakalama” egitimi,
okul saatinden sonra yapilan programlar, okur-yazarlik ve temel matematik
dersleri bunun érneklerindendir. Yaygin egitim, érgiin egitim programlarina
gec de olsa -sonradan katiimi saglayabilir. Orgiin egitime sonradan
katilmaya bazen “ikinci firsat egitimi” de denir.
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EKLER

Sahadan ornekler (Turkiye)

1. Bilesen: Temel standartlar

Tiirkiye : Go¢men topluluk ile ev sahibi (Tiirk) toplumun kaynasmasinda
o6grenci, veli ve 6gretmenlerin rol almasi

Ayni okuldaki Suriyeli ve Turk 6grencilerin, velilerinin ve 6gretmenlerin arasindaki
iletisimi arttirmak, Suriyeli 6grencilerin ve ailelerinin Turk egitim sistemine ve
okula uyum saglamalarini kolaylastirmak amaci ile okulda Beraber Fikir Uretelim
ve Uygulayalim Festivali dizenlendi.

Once bir Festival Komisyonu olusturuldu. Komisyonda, Suriyeli ve Tuirk
ogrenciler, aileleri ve dgretmenler yer aldi. Festival programi ve yapilacak
etkinlikler icin tum &grenciler, veliler ve dgretmenlerin fikirlerinin toplandidr bir
fikir kutusu olusturuldu. Daha sonra, Festival Komisyonu kolaylastiriciiginda
genis katiimli ve sinif temelli bir stre¢ izlenerek festival programi ve etkinlikler
belirlendi. Hazirlik stirecinde her sinif Suriyeli ve Turk 6grenci, veli ve
ogretmenlerin katilimiyla segtikleri etkinlikler Gzerinde Ug ay gibi bir sUrede
birlikte ¢alisti. Etkinlikler arasinda, kisa tiyatro oyunlari, dans gosterisi,

kisa konser, koro, orkestra performanslari, siir, hikaye yazma ve karsilikli
okuma, atik malzemelerden Urln hazirlama, festival yemek ve iceceklerinin
hazirlanmasl, Facebook sayfasi olusturulmasi ve bu surecin sayfada asamali
olarak anlatiimasi, vb. gibi cok genis yelpazede performanslar- gosteriler
hazirlandi. S6z konu performanslar arasinda yarismalar yapildi ve en begenilen
etkinlikler velilerin katiimi ile derecelendi ve ddullendirildi. Festivale hazirlanma
sUrecinden baslayarak, ayni okuldaki Suriyeli ve Turk égrencilerin, velilerinin ve
Ogretmenlerin arasindaki iletisimin hizla arttigi, yeni arkadasliklar kuruldugu ve
bunun okul iklimine olumlu yansidigi gortldu. Yazili ve sdzIU dederlendirmelerde
olumlu geribildirimler alindl.

(Nesrin Dawoud, Gaziosmanpasa Kazim Karabekir Gegici Egitim Merkezi,
Istanbul, 2018).
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Tirkiye: Durum Analizi- Destek Planlama i¢in Tanima Formlari
uygulamasi

Egitim ve 6gretim yill basinda 6grencilerin ortak ihtiyaclarini ve bireysel tanima
calismalar ve rehberlik programlari olusturma hazirliklari igcinde hem Suriyeli hem
Turk rehber 6gretmenler tarafindan Ogrenci Tanima Formlari olusturulur. Form,
ogrencinin ev adresi, veli telefonu gibi iletisim bilgilerini igerir. Ayrica ekonomik
durumuna, aile yapisina, duygu durumuna, okula bakis agisina ve gelecege
yonelik planlamalarina iliskin ¢ikarim yapilabilecek sorular da formda yer alrr.
Bu formlar ile egitsel, ekonomik ve psikolojik olarak 6grencilerin hem ortak
ihtiyaclan belirlenir hem de bireysel destek planlart hazirlanir.

(Ebru Yildiz, Ikitelli Ortaokulu, Istanbul, 2018).

2. Bilesen: Erisim ve 6grenme ortami

Tiirkiye: Okula devam etmeyen Suriyeli cocuklarin belirlenmesi ve
okullasmasi

Suriyeli cocuklarin okula gelmesi ve devam etmesiyle ilgili sikintilar oldugu
goruldu. Bu nedenle bittn égrencilerin bulundugu bir Pazartesi sabah
téreninde Suriyeli idareci ve 6gretmenler Tlrk koordinatdr 6gretmen ile birlikte
ogrencilere duyuru yapti; cevrelerinde okula farkli sebeplerle gelemeyen
cocuklar okula davet etmeleri istendi. Ayrica, okul ¢aginda olup da okula
devam etmeyen bu gocuklari -mumkinse ev adresleri ile- okul yonetimine
bildirmeleri séylendi. Bunun yaninda, Suriyeli velilerle toplantilar yapilip,
cocuklarin okullasmast icin destekleri istendi. Sinif dgretmenleri ile veliler
arasinda Whatsapp grubu kuruldu. Bu yolla, okula devam etmeyen cocuklar
belirlendi, ev ziyaretleri ile cocuklarin ailelerine ulasildi. Mahalle bakkall, berber,
kasap vb. Suriyeli esnafin dukkanlarina afisler ve poster asilarak Suriyeli
¢ocuklarin okullasmasi icin duyurular yapild.

Tum bu c¢abalarin sonucunda 2016 yilinda 350 kisilik mevcut 2017 yiinda 700’e
ulasti.

(Abdurazak Mohamad, Kazim Karabekir .H.L Gecici Egitim Merkezi, 2018,
Istanbul)

3. Bilesen: Ogretim ve 6grenme

Tirkiye: Kapsayici Egitim Egitici Egitim Kursu

2018-2019 egitim ve 6Jretim yilinda, Milll Egitim Bakanligi, UNICEF is birligi
ve Erciyes Universitesi koordinatérligiinde Kapsayici Egitim Egitici Egitim
Kursu dizenlenmistir. Bu kursun dizenlenme amaci, basta dezavantajli
cocuklar (6zel egitime muhtac ¢ocuklar, gecici koruma altindaki mdlteci

INEE Psikososyal Destek Kilavuzu



cocuklar, siddete maruz kalmis ¢cocuklar vb.) olmak Uzere tUm cocuklara hizmet
sunan egitim personelinin kapasitesini gliclendirmek ve her cocugun kaliteli,
kapsayici bir egitime erismesini saglamaktir.

‘Kapsayicl Egitim Ogretmen Egitimi Programi on modulden olusmaktadir.

a. Turkgenin ikinci dil olarak égretilmesi

b. Siddete maruz kalmis cocuklarla calisimasi

c¢. Gegici koruma altindaki ¢ocuklarla ¢alismak

d. Okul-aile ve toplum isbirligi

e. Kapsayici egitim ve degerlendirme

f. Kapsayici 6grenme ortamlari (Fiziki-psikososyal)
g. Engeli olan ¢ocuklarla galismak

h. Go¢ ve terdrden etkilenmis cocuklarla galismak

i. Dogal afetten etkilenmis cocuklarla calismak basliklar altinda
moduller aciimistir.

Turkiye'nin tdm illerinden egitime katilan 6dretmenler, kademeli aktarim modeli
ile kapsayici egitim formatér 6gretmeni olarak kendi illerinde MEB’e bagli

tlm &gretmenlere 10 modulU de aktarmistir.

Kaynak: Daha fazla bilgi icin oygm.meb.gov.tr

(Gulten Sahinogullangil, Ogretmen. Sultangazi Sehit Tegmen Ali Yilmaz ilkokulu.
Istanbul. 2018)

Tiirkiye: Uzun ders saatlerinin 6grencilerin ve 6gretmenlerin verimli bir
ders yapmasi icin ayarlanmasi.

Suriye’den gelen dgrencilerin egitim gérdigu Gegici Egitim Merkezlerinde
(GEM)’'nde, Suriye’deki gibi iki ders saatini birlestirerek, 70 dk. Uzerinden ders
yapiliyordu. Bu strenin ¢ocuklarin dikkatini ve derse ilgisini olumsuz etkiledidi,
ayrica 6gretmenlerin de sinif ydnetiminde zorlandigi goérildtu. GEM’lerdeki
Suriyeli 6grencilerin Turkiye’deki egitimle bltlinlesme slUrecinde ders saatleri 45
dk. olarak dlzenlendi. Bu dizenlemenin ardindan, égretmenler ve 6grencilerle
yapilan gbrismelerde ve siniflarda yapilan gézlemlerde 45 dk. ders saatlerinin
ogrenciler ve 6gretmenler agisindan olumlu sonuglar verdigi belirlendi.

(Hacer Celik, Ogretmen. Gungéren Incirli Bahce Ortaokulu, Istanbul. 2018)

Tiirkiye: Arapca dersinde akran destegi

Imam Hatip Lisesinde, Arapca’ derslerinde zorlanan Tiirk ogrenciler, Suriyeli
akranlarindan Arapca dil dersi ile ilgili yardim aldilar. Gruplar olusturarak bilgi
alisverisinde bulundular. Anlamini bilmedikleri kelimeleri Suriyeli 6grencilerin
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destegiyle daha kolay anladilar ve konusarak pratik yaptilar.

Akran destegiyle yapilan bilgi alisverisi sayesinde égrenilen kelimeler ve Arapca
dil kullanimi daha kalici sonugclara ulasti. Ayrica 6grenciler arasinda etkilesimin
arttigr da goézlendi.

(Bahaa Hamza, Ogretmen, Fatih Ali Nar Imam Hatip Ortaokulu GEM, istanbul,
2018)

Tirkiye: 12-18 Yas, Renkli Ulkeler

Ogretmen farkli tilkelerden olan cocuklarin her birinden Glkelerine ¢zgi bir
gicek getirmelerini ister. Cocuklarin getirdikleri gigekler sinif etkinligi olarak okul
bahgesine dikilir. Ortaya ¢ikan bah¢enin guzelligi, renkliligi hakkinda bir stire
konusulur.

Tartisma sorulan: Bu paylasim bitince 6gretmen dgrencilere su sorulari
sorarak tartismayi yonlendirebilir.

- Bah¢emiz nasil gérintyor?

- Nasil hissettiniz?

- Bahcede bir cicek olsa bitlin bunlari ayni sekilde hisseder miydiniz?

Onemli noktalar: Cocuklar bu oyun sayesinde farkliliklarla birlikte olmanin
getirdigi renkliligi ve farkliliklarla birlikte olmanin gtzelligini gdruyor, hissediyor.
Birlik, beraberlik duygusunun énemi dile getiriliyor.

(Nour, Alosman. Ogdrretmen, Gaziosmanpasa llkokulu GEM, Istanbul, 2018)

4. Bilesen: Ogretmenler ve diger egitim calisanlari

Tirkiye: Yabanci 6grenciler icin yardimci 6gretmen

2018 yilinda, MEB tarafindan baslatilan PICTES* programi Turkiye’deki okullarda
zorluk yasayan ya da uyum sorunu yasayan yabanci dgrencilere destek vermek
icin yardimcl 6gretmeneler gérevlendirilmistir. Yardimci 6gretmenler iki temel
konuda Suriyeli 6grencilere destek olmaktadir.

Bunlardan ilki, sinif icinde Turkce bilmeyen 6grencilere temel dizeyde Tirkce

dil egitimi vermek, digeri de okul ortamina uyum saglamalarina yénelik psiko-
sosyal destek calismalari yapmaktir. Ek olarak, yardimci égretmenler okula
devam etmeyen Suriyeli 6grencilerin aileleri ile de baglanti kurarak bu gocuklarin

" Editor Notu: Suriyeli Cocuklarin Turk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi» projesi Milli EGitim
Bakanligi ile AB Turkiye Delegasyonu arasinda «TUrkiye'deki Mdlteciler icin Mali Yardim Programi» anlasmasi
(FRIT) gergevesinde imzalanan sozlesme ile Suriyeli cocuklarin Turk Egitim Sistemine entegrasyonunda Milli
Egitim Bakanliginin faaliyetlerini desteklemeyi amagclayan bir projedir.
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okullasmasi yoniinde de calismaktadir.
(Ayman Al Ali, Ogretmen, Kiictikcekmece Tayfur Sékmen llkokulu GEM)

5. Bilesen: Egitim politikalan

Tiirkiye: Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemi ile Biitlinlestiriimesi
Projesi Egitim Programlar (PICTES)

Millt Egitim Bakanligi (MEB) ile AB Turkiye Delegasyonu arasinda “Turkiye’deki
Muilteciler icin Mali Yardim Programi” anlasmasi ¢ergevesinde imzalanan
sozlesme ile Suriyeli cocuklarin Turk egitim sistemine entegrasyonunda MEB’in
faaliyetlerini desteklemeyi amaclayan bir projedir. Proje kapsaminda MEB’e
bagl okullarda calisan dgretmenlere gecici koruma altindaki cocuklarin Turk
egitim sistemine entegrasyonu konusunda farkindalik egitimi verildi. Faaliyetler
03.10.2016 tarihi itibari ile basladi. MEB bu proje kapsaminda dogrudan

hibe destegi almistir. Projenin genel amaci gegici koruma altindaki gocuklarin
Turkiye'deki egitime erisim saglamalarina katki yapmaktir. Projenin 6zel amaci
da gegcici koruma altindaki Suriyeli égrencilerin Turk Egitim Sistemine entegre
olmalarina yonelik cabalarinda MEB’i desteklemektir.

Kaynak: pictes.meb.gov.tr

(Yildiray Ferat, Ogretmen, Bagcilar Inénii OO. istanbul, 2018)

Tiirkiye: Géc ve Travmaya Maruz Kalmis Cocuklara Yoénelik Psikososyal
Miidahale Sertifika Programi.

T.C. Millf Egitim Bakanligl, Gegici Egitim Merkezlerindeki (GEM) égrencilerin
resmi okullara aktariimasina iliskin politika karari almistir. PICTES projesi
kapsaminda, rehber dgretmenlere “Go¢ ve Travmaya Maruz Kalmis Cocuklara
Yonelik Psikososyal Midahale Sertifika Programi” dizenlendi. Hacettepe
Universitesi Stirekli Egitim Merkezi ile is birligi icinde yirGtilen calismada
ogretmenlere teorik bilgiler verildi. Ardindan veli ve 6grencilere uygulanabilecek
etkinlik drnekleri verildi. Ornek vakalar (izerinden uygulamalar yapildi.

Bu calisma ile, ayni zamanda benzer kitlelerle farkli sehirlerde ve egitim
kademelerinde calisan égretmenlerin fikir alisverisi yapma sansi oldu.

(Ebru Yildiz, Ogretmen, Kiciikcekmece lkitelli Ortaokulu. [stanbul, 2018)

Tiirkiye: Suriyeli 6grencilerin milli egitim sistemine katilmasi - Gegici
Egitim Merkezlerindeki (GEM) 6grencilerin resmi okullara nakledilmesi.
Ulkemizde 2014 yilinda Gegici Koruma Yénetmeligi kapsaminda Suriyeli
cocuklara yonelik Gegici Egitim Merkezleri (GEM) kuruldu. GEM’lerde Suriyeli
ogretmenler, Suriyeli dgrencilere Suriye mifredatina gére egitim vermeye
basladilar. 2014-2017 yillari arasinda Suriyeli 6grencilerin okullasmasinda bu

INEE Psikososyal Destek Kilavuzu 79



80

merkezler ¢ok kritik rol oynadi. Giderek artan Suriyeli 6grenci sayisi dikkate
alinarak Suriyeli 6grencilerin Turk milli egitim sistemi icindeki okullara danhil
edilmesi konusunda bir politika karari alindi. Bu karara paralel olarak 2016
yilindan itibaren Turk égretmenler ‘Suriyeli cocuklarin Turk egitim sistemi ile
butunlestiriimesi projesi (PICTES) kapsaminda surece dahil oldu. Bu surecte
Turk 6gretmenler ve Suriyeli dgretmenler birlikte calisarak Suriyeli 6grencilerin
Turk egitim ve dgretim sistemi ile bUtinlesmesi icin calismaya basladilar. 2018
AgJustos ayi itibariyle GEM’ler asamali olarak kapatilarak devlet okullarinda
egitim gérmeye basladilar.

(Semanur Gémleksiz, Ogretmen, Esenler Engincan Glire llkokulu, Istanbul,
2018)
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